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Veiligheid in en rond huis Consumentenbehoeften

Privacy in dienstverlening = Individuele burger Entertainment
Mijn gezondheid en mijn omgeving Vitaliteit en gezondheid
Sociale netwerken |ntimate technology
Ik en mijn wijk
Democratische participatie

Burgerparticipatie

Maatschappelijke discussie o . :
Complexiteit van de multiculturele samenleving

Veiligheid in wijk en buurt

Democratische legitimiteit Overheid

Samenleving Culturele ontwikkeling

Veiligheid in d blieke ruimt
Sociale participatie en verbondenheid cliigheid in de publieke ruimte

Mobiliteit in de stad Planning van ruimtelijke ordening



Onderzoeksvragen

een greep...



Wat is er nodig om de kloof tussen burgers en
politiek te overbruggen?



Hoe kan nieuwe technologie helpen
bij ‘democratische legitimering’?

of, vanuit het perspectief van burgers:

Hoe kan nieuwe technologie helpen om onze
democratische invloed te vergroten?



Welke professionele kennis, welk vakmanschap
hebben burgers nodig om ‘smart’ te ageren?



Hoe zorgen we ervoor dat mensen met elkaar
in gesprek komen?



Welke middelen zijn zinvol om de dialoog
online te voeren, of voort te zetten?



www.designbolts.com



Welke technologie betrekt mensen in een
publiek, maatschappelijk debat?



Welk (nieuw) vakmanschap is nodig in een
samenleving die steeds ‘smarter’ wordt?



Kennisontwikkeling
In ons vakgebied

Welke technologieén zijn potentiéle ‘drivers for change’ als
het gaat om sociale processen in de stad?

Welke mogelijkheden levert een exploratie van
technologische innovatie op, voor social design en
experience design?

Hoe definiéren we de begrippen Smart City & Smart
Citizens en de verhoudingen daartussen?

Wat zijn design patterns die effectief bijdragen aan een
optimale urban experience en het faciliteren van smart
citizens?

Hoe communiceren mensen in een publieke ruimte met
elkaar en welke rol spelen digitale interacties daarin? Wat
wisselen mensen uit in een publieke ruimte?

Wat is een zinvolle en maatschappelijk wenselijke manier
om big data in te zetten en hoe verhoudt zich dat tot ‘small
data’ — de data die persoonlijk is voor de individuele
burger?

Welke invloed hebben digitale middelen op het gebruik van

de publieke ruimte — en vice versa?



Service Design projecten gericht op
bewonersparticipatie in wijken

2 voorbeelden
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Ontwerpprojecten gericht op
sociale interacties in de stad

3 voorbeelden



Citizen-Pro: burgers rapporteren over hun buurt



Citizen-Pro: burgers rapporteren over hun buurt



StadsWijzer:
verhalen (vertellen)
over de stad



SEEEECHO: (leave) a message on the spot



Wat zou jij met ons willen
onderzoeken, ontwerpen of
ontwikkelen?
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