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Voorwoord

Dunea in een cogopsiag Algemeen directeur

2024 was een bijzonder jaar. Dunea bestond 150 jaar en
dat hebben we gevierd. Om te beginnen met medewer-
kers, hun familie, oud-medewerkers en gepensioneerden.
Het was geweldig om bij iedereen trots en betrokkenheid
te ervaren - zelfs nog bij oud-collega’s van in de negentig.
Deze evenementen lieten voor mij ook zien dat Dunea

een sterke familiaire kant heeft.

Wic jarig is Lrakleerl, en dus hebben we onder andere speciale waler-
tappunten aangeboden aan al anze aandeelhoudende gemeenten.
Verder was er cen bhijzonder jubileumdiner voor stakehalders in de
Leidse Pielerskerk. Samen mel onze belanghebbenden hebben we eer
glazen walerloren gebouwd, als symbool voor onze samenwerking en
het wedarzijdse commitment in het verleden, nu en in de toskomst.
Ook geweldig om te zien hoe onze jong-Duneanen dit diner aan elkaar
hebben gepraat die avond. Onze jevgd heeft de toekomst!

Kroan op het jubileumjaar was de publicatie van het boelc Altijd op zosk
naar water, geschreven door [N JESEZEE - die tot ons grote verdriet
in 2024 opverwacht is overleden. |EEERR heeft de mooiste verhalen
opgzhaald uit de organisatie. Dat waran er veel: het was lastig kiezen.
De rode draad is dat Dunea in diz 150 jaar steeds op zoek Is gegaan
naar water.

En ook inons jubileumjzar was uitgerekend dat een belangrijk thema.
We zalen in 2024 namelijk midden in hel proces om cen voorkeurskeuze
te maken voor cen nicuwe bron, als pnderdeel van ons strategische
programma Drinkwater voor de toekomst. We hebben een gedegen
proces coorlopen om te kijken hoe we in aanvulling op ons rivier-duin-
systeem in de wekomsl aan de groeiende drinkwalervigag kunnen
hlijven volcosn.
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Dunea in een oogopslag

Voorwoord

Sestuureverslag Voor wat betreft de nieuwe bron hebben we onze voorkeur bepaald.
Governance De definitieve keuze voor een locatie voor de voorzulvering levert nog
|aarrekening wel enige discussie op, maar die hopen we in deze periode samen met
Overige gegevens alle betrokken partijen in de omgeving op te lossen, Ik heb er alle
Aanvullende infarmatie vertrouwen in dat onze (aandeelhoudende) semeenten alles op alles

zetten om de ruimtelijke puzzel te leggen zodat drinkwater ook in de
toekomst 15 gegarandeerd.

Dunea wil namelijk niel gokken mel de loekomst Wij hebben in 2024
hard gewerkt aan haalbare oplossingen, nu is het tijd om die samean met
anse amgeving o gaan realiseren. We hebben behoelle aan doeners,
vooral omdat de urgenlic elk jaar loeneeml In 2024 hadden we opnicuw

‘Wij hebben in 2024 hard gewerkt
aan haalbare oplossingen, nu is
het tijd om die samen met onze

omgeving te gaan realiseren’

een natte zomer, en we hadden 'het geluk’ dat de geplande woningbouw
in ons gebied achterloopt. Waren die twee zaken arders, dan was de
boodschap in dit veorwoord waarschijnlijk veel alarmerender geweest

Maar er is nok goed nieuws. Zo is de samenwearking met de vergunnings-
verleners in 2024 veel soepeler gegaan en hebben we samen mel de
Provincic Zuid-Holland cen Acticplan opgesteld. Dunea heeft daardoor
meer steun gekreger in het proces om onze vergunningen rond Le
krijgen, onder andere in Berkheide maar nok vanr de langere termijn.

460912
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‘Onder veeleisende omstandigheden
hebben onze medewerkers hard
gewerkt. Daar ben IR trots op’

Met anze duingebieden gaat het goed. De natuur is altijd in verandering.
Mieuwe soorten kemen op en andera verdwijnen. Met ons beleid en in
hat beheer sturen we op dynamische duinen, met een diverse natuur.

We zijn er trots op dat wij een van de natuurgebiedan in Nederland met
de grootste biodiversiteil onder onze hoede hebben. Daar gaan we zuinig
mee om; in 2024 zijn ook op dat vigk stappen gezet, dic we in dit
jaarverslag toelichten.

[k ben ontzettend trots op wat het voltallige team van Dunea in het
afgelopen jaar voor elkaar heeft gekregen. Onder veeleisende
omstandigheden is er hard gewerkt, in een goede sfeer. [e organisatie
is opnieuw gegroeid; we merken dat onze nieuwe arbeicsmarkt-
campagne vruchten afwerpt. Nieuwe collega’s geven aan het fijn

en belangrijk te vinden dat hun werk bij Dunea ertoe doet.

Enwe gaan nog verder groeien. Van oudsher is Dunea vooral een

onderhouds- en beheerbedrijll Die kennis en ervaring is heel waardevol:

de besfaande assets moeten goed worden anderhouden om het
hestaande rivier-duin=systoom operalioneel te houden. Tegelijkertijd
slaan we voor cen grole investeringsopgave in nicuwe Lechnologieén
en assets. Dat vraagt om een aanpassing van de organisatie, zowe!l qua
structuur als qua expertise. In 2025 zal dit verder vorm gaan krijgen.

Tol sloL wil ik mijn oprechte dank uitspreker, in de eerste plagls gan
alle Duneansn, die In 2024 met enthousiasme en betrokkenheid hanben
bijgedragen aan de moogie resullaten. Daarnaast wil ik onze samen-
werkingspartnars, aandeelhouders, leyaranciers en andere belang-
hebbenden opracht bedanken voor hun vertrouwen in Dunea.

Voor 2025 staan we er goed voor. Met het financiele beleid en een
strakke governance was Dunea al meruime tijd aan het voorsorteren op
de opgaven waarvoor we stagan, Dankzi) de solide basis die er nu ligt,
kunnen we de enorme invasteringen die nodig zijn financieren. Kortom:
ik heb er alle vertrouwen in dat we onze missie — om drinkwater en
natuur vanzelfsprekend te houden voor toskomstige generaties - waar
kunnen maken.

Algemeen directeur
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Over dit verslag

In haar jaarverslag rapporteert Dunea over de financiéle
en niet-financiéle prestaties in het verslagjaar. In de keuze
van de onderwerpen houden we rekening met wat onze
stakeholders hebben aangegeven belangrijk (materieel)
te vinden.

Dunea publiceert hel jadrverslayg alleen online.

Reikwijdte en afbakening van het verslag

Hel jaarverslag beslagl hel boekjaar 2024 van Dunca NV, dal lwopl van
1januari 2024 tot en met 31 december 2024, Het bestaat uit het bestuurs-
verslag, het verslag van de Raad van Commissarissen en de jaarrekening.
Dunea slell op grond van artikel 2:407 lid 1 BW geen geconsolideerde
jadrrekening op.

Verslaggevingsrichtlijnen

De jaarrekening 2024 is opgesteld volgens de bepalingen inzake de
jaarrekening, zoals opgenomen n Titel 9 van Boek 2 van het Burgerlijk
Wetboek en de Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving. De verslaggevings-
grondslagen zijn ongewijzigd ten opzichte van 2023, tenzij anders s
aangegeven, Waar mogelijk nemen we vergelijkende cijfers op.

Voorbereiding op duurzaamheidsrapportage

Dunea bereidt zich voor op de mogelijke invoering van de Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD), in overleg met de externe
accountant. Dunea heeft de ambitie om vanaf verslagjaar 2025 uitgebreic
Le rapporteren over onze impact op mens en milicw en de governance
daarvan. Dunea wil nict alleen tijdig voldoen aan nicuwe wettelijke
verplichlingen, we zien dit vek als een kans om onze ambities op het
vlak van waardecreatie en maatschappelijke impact te versierken en

de realisalie daarvan le versnellen.

In 2024 heeft Dunea de volzende stappen gezet om dit te realiseren:

« actualiseren van de relevante stakehalders;

+ actualiseran van het waardecreatiemodel;

«+ vaststellen van de bedrijfswaardeketen (velue chain);

« uitvoeren van de dubbele materialiteitsanalyse;

« implementeren var de ‘waardetoren’ met vijf waardeketens als
middel om organisatiedoelen vast te stallen en hiercp te sturen;

« implementeren van het model om de kwallteit van KPI's en de onder-
liggende data gestructureerd te documenteren.

Maer aver deze onderwerpen staal in de hooldstukken Missie, visie en

strategie, Waardecreatie en impact, Stakeholders en materialiteit ¢n de

resultaten hoofdstukken.

Kwaliteit van data

In dil jaarverslag hebben we, waar mogelijk, dala vilgedrukl in hnancigle
en niet-financiéle gegevens. Onze ambitie is om de hoeveslheid relevante
data en de betrouwbaarheid van de gerapporteerde data de komende
Jaren uit te breiden en te verbeteren, onder meer door het aanscherpen
van interne processen en het toepassen van een model om datakwaliteit
te beoordalen. Waar sprake is van onzekerheden of aannames in de
gerapporteerde niet-firanciele gegevens, lichten we dit toe.

Reacties op het verslag
Heeft u vragen of cpmerkingen over ons verslag, dan entvangen wij die
graag. U kunt ons mailen via communicatie@dunea.nk

0034
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Bijna 1,4 miljoen mensen in het westelijke deel van

Zuid-Holland vertrouwen op Dunea 24 uur per dag,

zeven dagen per week voor een van hun belangrijlste
formalie levensbehoeften: lekker en betrouwbaar drinkwater.

Een typische soort van de witte duinen:
de zeeraket met daarop de blinde bij

Dunea maakt-al ruim 150 jaar water met én in de natuur, en dal is
bijzonder. Onze bijna 600 Duneanen werken met passie en loewijding
aan een duurzaam product dat er echt toe doet, We zorgen niet allsen
iedere dag voor drinkwater vaoor onze klanten, we beschermen ook onze
duingebieden Solleveld, Meijendel en Berkheide. Onze duinen zjn niet
alleen een cruciale schakel in de drinkwatervoorziening, ze zijn ook
belangrijk voor de biediversiteit in Nationaal Park Hollandse Duinen.
Voor veel mensen zijn e bovendien een onmishare plek om te sporten,
te ontspannen en elkaar te ontmoeten. Het bewaken van de balans
tussen waterwinning, natuur en recreatie is een van de speerpunten in
ons beleid.
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Financieel (ET Medewerkers Waterproductie Duinen
en -distributie
Bedrijfs- Aantal Geproduceerd Duinterreinen
opbrengsten inwoners Aantal drinkwater in eigen beheer
2023: 161708 2023 1.381 2023:563 2023: 77808 2033:2.620
(x £ 1.008) {(x 1.000) {x 1000 m?) (ha)
Resultaat na belasting  Aantal administratieve Ziekteverzuim CO.-voetafdruk’

6.600  grns05  H40% 33738

(% £ 1.000) 20231 HEB.329 (ify tennen CO, eq)

Investeringen Integraal CO.-voetafdruk per m*
geproduceerd

40819 "o K

2023 43/868
[% € 1.000) 2023:1.96 2025 018
(€) (in ke)

1. [I3e methadiek voor et bepalen van
de €O -vaeafdnik s in 202

gewi ol Meer [ erover op pagir g b5
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Dunea in een oogopslag 2024 2023 2022 2021 2020
Bestuursverslag ; Financieel
Governance (gy Redrijfsophrengsten (x € 1.000) 1761086 161708 143.889 147262 147432
laarrekening [E? Resultaat na helasting (x € 1.000) 6600 6.850 A.307 B.541 £.998
Dverige gegevens Current ratio 047 0,36 040 021 0,27
Aanvullende informatie |nterest coverage ratio 20 23 26 32 24
Solvabilitzit (%) 401 400 404 401 394
Debt ratio 56 59 58 5,7 6.1
Rentabilitelt totaal vermogen (%) 18 1,9 1,8 21 20
Investeringen materiéle vaste activa (-/- ontvangen bijdragen
van derden) (x € 1.000) 46,819 43.868 33.841 394472 40.723
Weighted Average Cost of Capital (WACC) (%) 235 225 2m 227 212
Klanten
Aantal inwaners (x 1.000) 1,394 1.381 1.260 1.349 1.342
Aantal administratieve aansluitingen 674,405 658,329 660402 653,694 643.576
Integraal drinkwatertarief (€) zonder precarioheffing,
Belasting op Leidingwater (Bol) en omzetbelasting (btw) Zn 1,98 1,71 1.60 157

Medewerkers
Aantal mecewerkers 585 563 546 533 524
Ziekteverzuim (%) 4.5 5,3 73 5,8 39

Waterproductie en ~distributie

Ingenomen rivierwater (x 1.000.m3) 73,517 75.782 80164 79.018 B1.836
Geproduceerd drinkwater (x 1.000 m3) 79043 77908 TR.752 B0155 82.227
Verkaap drinkwater in eigen voorzieningsaebied (x 1.000 m?) 14964 /3,658 /.09 15459 /6.606
Verkoop drinkwater in eigen voorzieningsgebied per
administratieve aansluiting (m?) m 10 112 115 19
Lengte hoofdleidingnet (km) 4575 4,565 44545 4571 L4494
Lengte transportleidingnet (km) 284 283 287 285 284
o = o
T mm—— Aantel geplaatste watermeters 595.847 590,663 584.350 577411 571,829

veorlopige borekening, onder

veorbzhoud van de uitkomslen :

van de accountantscontrole op het ﬁh Duinen

‘bedrifsverslag drinwwaterbadri|- —n . : ST ; _ .

o Lot Bebogie vl 4e NEpaiie _ Dmnterremgn in eigen behear (ha) ) 2420 2420 2..4.10 2.429 2478

Lesfomaeving en Transport (L1}, Aantal bezoekers Bezoekerscentrum Meijendel 115.461 102.000 103187 39633 53.626

460912 0034
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Druk op aperationele drinkwaterreserve hoog

Het waterverbruik in Dunea's afzetgebied steeg in
20Z4. Bij ge uitvoering van projecten in de duinen, om
ons bestaande rivier-duinsysteem te aptimaliseren,
moesten bepaalde winningen sluiten. Daardoar bleef
de druk op onze operaticnele drinkwaterreserve
hoog. Dunea heeft dit onder andere opgelost door
water in te kopen bij collega-waterbedrijven. Verder
hebben we in 2024 onverminderd ngezet ap bewust
walergebruik, De in hel verslagiaar gelanceerde
online Waterbespaarcheck voor klanten is een van da
hulpmiddelen.

150 jaar Dunea

In 2024 heeft Dunea haar 150-jarize bestaan
gevierd, met (oud-)medewerkers en externe
belanghebbenden. Er is een bock gemaakt, een
tijdelijk musewm ingerichl en er was een aantal
geslaagde feeslelijke bijeenkomslen. Dunea heell
aan haar aandeelhoudende gemeenten nieuwe
openbare watertappunter cadeau sedaan.

Grote stappen in Drinkwater voor de Toekomst

Er zijn grote stappen gezet in het verder uitwerken van de
plannen om ook in ce toekomst iedereen drinkwater te
kunnen blijven leveren. Er zijn nieuwe projecten gestart
voor de realisatie van nieuwe bronnen en zuiveringen en
voor het huidige rivier-duinsysteem. Ook heeft Dunea op
basis van uitoebreld onderzoek haar voorkeurskeuze
bepaald voor het maken van sen nisuwe Gron.

Actieplan Beschikbaarheid Drinkwaterbronnen

Dunea en de provingie Zuid-Holland hebben in het
verslagjaar het Actieplan Beschikbaarheid
Drinkwaterbrannen vastgestald. In het Actieplan is
afgesproken dar Dunea en de provincie zich samen
inspannen om het proces van vergunningverlaning te
versnellen en le verbeleren. DiLis randvourwaardelijk voor
voldoende drinkwatar in de ragio ap korte termijn.

Bijzondere dieren in onze duinen

De nachtegaal, otter en de plaagmier waren 'onze’
duindieren die in 2024 in het nicuws kwamen.

Zuiveringen opgeschaald

Dunea heeft in 2024 voldaan aan de geldende
normen voor PEAS in het drinkwater. Baarvaor
hebben wij de zuiveringen mel poederkool Tors
moelen opschalen. Tegelijkertijd hebben wij ons
ook in 2024 ingezet voor schonere hronnen,
vanuil diverse samenwerkingen, De Loenemende
vervuiling van onze brannen is een blijvend punt
van zore.

0034
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Trends en ontwikkelingen in 2024

De druk op onze drinkwatervoorziening en -productie is
hoog: de urgentie van de watertransitie neemt elk jaar
verder toe. Dat komt door verschillende trends en ontwik-
kelingen die impact hebben op de drinkwateropgave van
Dunea. Andersom kan Dunea ook invlioed uitoefenen op

die ontwikkelingen.

Klimaatverandering

Volgens de metingen van het KNMI was 2024 in Nederland een warm

an nat jaar. Wereldwijd was 2024 het warmste jaar ooit gemeten.

De algelopen jaren hebben we vaker le maken gehad mel lange
drovgle, algewisseld mel periodes van juist hevige regenval, De ver-
wacnting is dar deze trend doarzet Dit heeft gevolgen voor hat rivierwa-
ter dat wi innemen yoor de procuctie van drninkwater,

Om hier goed mee am te gaan en te anticiperzn op de voorspellingen,

zet Dunea naast extra waterproductie in op waterbasparing. Wij juichen

het dan ock toe dat in 2024 het ministerie van Infrastructuur en

Waterstaat het Nationaal Plan van Aanpak Drinkwaterbesparing in gang

heeft gezet, Dit plan heeft vier doalstellingen:

« een huishoudelijk drinkwatergebruik per hoofd van de bevelking van
100 liter per dag in 2035;

« waterbewust bouwen is in 2035 de standaard voor nieuwhouw en
rencvatie;

< in 2035 is het drinkwatergebruik van de zakelijke gebruikers met 20%
gereduceerd ten opzichte van referenticperiade 2016-2019;

« laagwaardig gebruik van drinkwater wordt beperkt, zowel bij de
rakelijke gehruikers als bij huishoudens: ‘de juiste kwaliteit voor het
juisle gebruik'

Dunea draagt ook actief bij aan het tegengaan van klimaatverandering,
doar in te zetten op enernie-efficiéntie, circulariteit en het terugdringen
van onze CO,-uitstoot We zien ook dat de regelgeving rond duurzaam-
heid steeds meer wordt aangescherpt. Dunea neeft duurzaamheidsdoel-
stellinaen sinds 2018 geintegreerd in haar strategische doelen. In het
verslagjaar hebben we circulariteit daar expliciet aan toegevoegd.

Meer hierover in het hoofdstuk Waardeketen Natun ii||--" |l'.|f'i_'1['ff-i nen.

Aanpak van antropogene stoffen

Antrepogene stoffen, zoals microplastics, pesticiden, gensesmiddelen-
resten on PRAS, blijven een grote uitdaging voor drinkwaterhedrijven.
Duneea heell in de zomer van 2024 bijvoorbeeld Lijdelijk waler ingenomen
uil de Lek voor de produclie van drinkwater, omddl er hodere concenlra-
fies hestrijdingsmiddelen werden gemeten in de Maas. De innameastop
aan de Afgedamde Maas hebben we benut om onderhoudswerkzaamhe-
den uit te voeren. Qok onze zuiveringsinspanningen om PFAS Uit het
water te halen waren in het verslagjaar aanzienlik.

Cns motto is: wat er niet in ons water komt, noaven wij er ook niet uit te
halen. Een gedegen bronaanpak is dan ook de enige effectieve manier
om te voorkomen dat antropogene stoffen in het water terechtkomen. In
2024 heeft Dunea diverse initiatieven op dit viak gesteund, bijvoorbeeld
binnen de samenwerking RIWA-Maas en Schone Maaswaterketen. Via
Vewin steunen wij de Nederlandse inzet voor het Europess voorstel om
PFAS-lozingen te verbieden en dit verbed zo snel en breed mogelijk te
implementeren.

Meer hierover irl het hoofdstukken Waardaketen Drinkwater en Waarde-

Keten Omeeving
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Sociaaleconomische ontwikkelingen

De bevolkingsgreel heeft impact op Dunea. Er ligt een ambitieuze
woningbouwopgave voor ‘'ons’ deel van de Randstad. Dat betekent dat de
vraag naar drinkwater zal toenemen; Ounea s wettelijk verplicht aan die
vraag te voldoen, Maar ons huidige rivier-duinsysteem kan dat niet aan.
Daaram (s Dunea al lange tjd bezig met het onderzosken van aanvul-
lende drinkwaterbronnen. In 2024 hehben wij een keuze eemaakt voor

de meesl kansrijke bron: lokzal opperviaklewater.

De leenemonde drukte hotokonl ook dal de beschikbare ruimioe
beperkler wordL. Dat heell impacl op onZe beslaande en nicuw Le
ontwikkelen assets en infrastructuur, en op het behouden van de vitale
natuur van onze duinen. Beide aspecten spelan een helangrijke rol in
ons beleid.

Overvolle nety
In 2024 zagen we dat overvraagde netwerken en drukte in de ondergrond
een groeiende uitdaging varmen. Het overvolle elektriciteitsnet is een
belangnjk aspect dat wi) maeten meenemen in de realisatie van onze
uithreidingsambities. Waar we voorheen vaak ‘automatisch’ samen
optrokiken met andere infrastructuurpartijen voor projecten in de
ondergrand, is dat gezien de omvang, complexiteit en soms strijdige
belangen allang niet meer vanzeltsprekend, Dunea zette in 2024 daarom
onverminderd in op strategisch omeavingsmanagemeant en externe
communicatie, waarbij wij de urgentie van de watartransitie als
onderdeel van het grotere geheet schetsen. Voor het varkrijgen van
vergunningen heeft dat in het verslagjaar positief resultaat eshad.

arken en drukte in de ondergrond

Meer hicrover in het hoofdstuk Waardeketen Omgeving

NETED

in de sche

van Schey

ering.
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Digitalisering en nieuwe technologie

Voar een goede en duurzame bedriffsvoering zijn kwaliteit en
beschikbaarheid van data essentieel. In het verslagjaar heeft Dunea
ander anders esn visie opgesteld voor verdere cigitalisering in orize
bedrifsvoering. We hebben voorbereidingen getroffen om vanaf 2025
te voldoen aan de NIS2-regelgeving. 0ok zijn we gestart met de transitie
van ons ERP-systeem nazar de cloud, om de continuiteit in behear en
andersleuning van onze IT-leveranciers Le waarborgen. Verder besteden
wij voortdurend aandacht aan de beveiliging en vailigheid van onze
syslemen, mol hel gog op hel hoge dreigingsniveau waarmoee bodrijven
in de viltale infrastructuur Lo maken hebben. Uit de jaarlijkse audit van
de Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT) kwam dat Dunea een

gocd inzicht heeft in haar risico’s en voldoet aan de geldenda
beveiligingsnormen.

Meer hierover in het hoofdstuk Waardeketen Drinkwater.

Onderscheid op de arbeidsmarkt

Voor het succesvel aangaan van de drinkwatercpgave is het van belang
dat Dunea haar capaciteit en expertise versterkt Dat vraagt om een
duidelijke propositie op de nog steeds gaspannen arbeidsmarkt. Dunea
is In november 2024 van start gegaan met een opvallende nieuwe
arbeidsmarktcampagne ander de naam ‘Werk bij Dunea: onmisbaar'.
Wi merken dat de maatschappelijke relevantie van het werk dat wij
doen, een belangrijke factor is. Daarnaast besteden wij actief aandacht
aan diversileil en inclusic, om ook op dal viak invulling L geven dan
anze maatschappelijke verantwoordelijkheid,

Meer hierover in het noofdstuk Waardeketen Klant en mens.

Aandacht voor kwetsbare klanten

De in 2024 (volgens het €3S becijferde) gestaag oplopende inflatie heeft
zijn weerslag, vooral op de kwetsbare groepen in onze samenleving.

Wij zijn enerzijds blij dat Dunea haar drinkwatertarieven dankzij jaren-
lang solide financieel beieid niet met grote stappen hoeft te verhogen
(met het cog op de enorma drirkwateropegave). Anderzijds is het voor
sommige klanten nog steeds con oitdaging om hun drinkwaterrekening
te kunnen belalen. Wij werken nauw samen mel externe incassoparlners
om kianten een passende oplossing te bieden hij betalingsachter-
slanden en doen er alles dan om afsluitingen (e voorkamoen.

Meer hierover in het hoofdstuk Waardeketen Klant en mens,

dunea o

Wat zie jijin
water en natuur?

B3 nzer werkbijdunea.mt
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VIISSIe, VISIe en Sl |
Dunea in ean oogopslag
Bestuursverslag
Governance In 2024 zijn de missie, visie en strategie van Dunea niet

laarrekening
Dverige gegevens

Aanvullende informatie ter vervanging van de eerdere interne koersdoelen en
ter vergroting van de executiekracht van Dunea.

gewijzigd. Wel zijn vijf waardeketens geintroduceerd,

Missie Visie

Onze klanten kunnen erop rekenen dat we iedere dag lekker We werken er samen voortvarend en doortastend aan
en betrouwbaar drinkwater leveren en met passie en toewijding om drinkwater en natuur vanzelfsprelend te houden voar

voor onze natuur zorgen. toekomstige generaties,

460912 0034
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Ounea in ean oogopslag

Bestuursverslag

- Missie, visie en strategie Strategie

Governance

Jaarrekening Onze strategie is gefocust op een duurzaam en robuust drinkwater- Om de strategische deoelen te realiseren, is Dunea In 2022 gestart met

Overige gegevens Systeem van meercere bronnen en een toekomstgericht behoud van het programma Drinkwater voor de toekomst. Hiermee werken we toe

Aamvullende informatie onze natuurgebieden. Hiermee kunren we ock op de lange termijn naar een hybride systeem, na 2040. Dat is een systeem waarin we ons
positieve Impact cp de maatschappl) creeren, met leveringszekerheid huidige natuurlijke rivier-duinsysteem combineren met innovatieve
van goed en veilig drinkwater vaor enze klanten. systemer van directe zuivering urt nieuwe bronnen dichtbi).

Drinkwater
voor de
tgeHomst wei

schane

- . . :
. Bt bronnen
- We —~ 3 .
*

A. Optimalisatie van het rivier-duinsysteem
voor de korte termijn (tot 2020),

B. Ontwikkelen van nieuwe bronnen naast het
bestaande rivier-duinsysteem en inzetten
van niguwe zuiveringstechnieken (2030-2040).

C. Eindbeeld van het hybride systeem vanaf 2040,

EEEEEM samenwerken met partners om
bronvervuiling te voorkomen.

E. Stimuleren van bewust en duurzaam
watergebruik van klanten.

460912 o034
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Dunesa in een oogopslag
Bestuursverslag

« Missie, visie en strategle
Gavernance

|aarrekening

Overige gegevens

Aanvullende informatie

460912

IEEECE oo nu-2030

De doelstelling van dit programma is om het huidige rivier-duinsysteem
zedanig op orde en robuust te krijgen dat we daarmee kunnen voldeen
aan de groeiprognose tot 2030: 7 miljoen m® water extra ten opzichte van
2020. Nieuwe bronnen zullen naar verwachting pas vanaf 2030 extra
capaciteit kunnen bieden. Dat betekent dat de korietermijnopgave
volledig met ons huidige systeem meet worden opgelost. Daarnaast
richten we ons in dit pragramma ap de waterkwaliteit, die onder druk
slaal door bijvoorbeeld PTAS.

B. Drinkwatervoorziening van de Toekomst 2030-2040

In 2030 kan hel huidige rivier-duinsysteem de verder loenemende viaag
niet meer aan. Dat betekent dat de extra vraag nadar water vanaf 2030
uit nieuwe bronnen moet kamen. In dit programma wardt gezocht naar
nieuwe bronnen in combinatie mel meuwe zuiveringslechnieken.
Daarnaast heell dil programima een opgdve voor kwalileil en
continuiteit.

C. Eindbeeld van het hybride systeem vanaf 2040

In dit programma onderzoeken we in welke verhouding we het
rivier-duinsysteem en het systeem van niguwe bronnen het beste
kunnen combineren op de langere termijn. We onderzoeken daarin
wat het beste zou zijn voor waterkwaliteit, leveringszekerheid, natuur,
srondwater en bednjfsvoering.

IEEENN samenwerken met partners om bronvervuiling

te voorkomen
Dunea werkt samen met partners am hranvervuiling te voarkomen.
Wal nicl in de bron komt, hooven wij or ook niel uil Le halen. Belangrijke
partners zijn collega-drinkwaterbedrijven, Vewin, Schone Maaswater-
keten en RIWA-Maas.

Nieuw: vijf waardeketens

In 2024 heeft Dunez een nieuwe ‘kapstok’ geintroduceerd voor de
organisatiedoelen: vijf waardeketens. Deze waardeketens vormen de
basis van wat we doer en waar we voor staan. We gebruiken bewust het
woord ‘keten’: veor Dunea zijn samenwerkingen, intern en extern, altijd
van vitaal belang geweest. Alisen za creeren wij waarde en bereiken wij
onze doelen.

Drinkwater

Natuur

Klant en mens

Omgeving

Natuurlijke hulpbronnen

De viif waardexetens komen in de plaats van de koersdoelen en waarde-
thema's, Hel jaarverslagdeel waarin wij rapporleren over voorlgang,
resultaten en vitdagingen in 2024, is ingedeeld op basis van de waarde-
ketens.

0034
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Dune

Vijf waardeketens

7
D unea's W 33 rd eto ren Brsia stratesie hebhan e daomisrsaals I f wiardakstans. Tie vokan
de basis voor wet doen en waar we voor staan. De manier waarop wij

At - K invulling geven aan deze waardeketens, en de doelen die hieruit voort-
PQSSIQ voor den en water komen, worden (deels) gestuurd door onze belangrijkste stakeholders.
Voor Dunea zijn samenwerkingen altijd een essentie geweest, alleen zo
Dunea maakt al 150 jaar water met n in de natuur, en dat is bijzonder. Met ruim 560 deskundige bereiken wij onze doelen.

en betrakken Dunsanen werken we met veel energie aan een duurzaam product dat er echt toe
doet We zorgen niet alleen isdere dag voor geed en betrouwbaar drinkwater voor anze klanten,

we beschermen ook onze prachtige duingebieden Solleveld, Meijendel en Berkheide. Onze duinen Wat we doen

zijn een cruciale schakel in de drinkwatervoorziening Ze zijn daarnaast veor vesl mensen een

onmisbare plek om te sporten, te entspannen en elkaar te ontmoeten. Het bewaken van de Oy N0 - Waarborgen van kwaliteit, kwantiteit en continuiteit van
hdlans tussen waterwinning, natuur en recreatie is een van de speerpunten in ons beleid. i de levering van drinkwater, voor nu en in de toekomst

- Bijdragen aan duurzame |2efstijl en gezondneid van klanten.

Natuur

« Waarborgen van goed beheer van natuur bij realisatie van
verantwoorde waterwinning, in balans met de recreatieve
functie van onze dulngebieden,

« Bijdragen aan netto positieve impact op de hiodiversiteit.

Missie -~
Onze klanten kunnen erop rekenen dat we jedere dag
lekker en betrouwbaar drinkwater leveren en met

passie en toewijcing voor onze natuur Zorgen.

Visie . Voor wie we dil doen
We werken er samen voortvarend en doortastend
aan om drinkwater en natuur vanzelfsprekend te

houden voor toekomstige generaties.

Klant en mens

- Bijdragen aan vertrouwen en gemak voor afle klanten
door goede en toegankelijke diensten en adviezen.

- Bijdragen aan welzijn (gezondheid, rust en ruimte) van
recreanten.

- Bijdragen aan welzijn (trots, identiteit, gezondheid) van
onze collega's.

Strategie

Onze strategie |15 gefocust op een duurzaam en robuust
drinkwatersysteem van meerdere bronnen en een
toekomsteericht behoud van onze natuurzebieden.

Waar we dit doen

Omgeving

Sijdragen aan essentizle infrastructuur vaor een leefhare
regio, rekening houdend met de schaarse ruimte in de
Randstad.

Samenwerkingen

Voor Dunea zijn samenwerkingen altijd een essentie gewesst,
alleen zo bersiken wij onze doslen. Onze belangrijkste
stakeholders zijn: eandeelhoudende gemesnten, waterschappen,
onze collega’s, klanten en partners & leveranciers.

Hoe/waarmee we dit doen

A 4

Minimaliseren van negatieve effecten van bronnen die we
nodiz hebben (zoals energie, materialen, water, bodem).

460912 0034



& INHOUD

20" Dunea Jaarve

Missie, visie ef

Governance

strategie

460912

Vooruitblik 2025

In 2025 werken we verder aan de implementatie van de waardeketens.
Het gaat dan onder meer om het verder concreet maken van de
oraanisatiedoelen, het doorontwikkelen van nieuwe en bestaande KPI's
en het rapporteren over de voortgang, In het hoofdstuk Resul

124 staat bi) elke waardeketen de verwachte agenda voor 2025,

Verder voerl Dunea in 2025 een organisalieverandering door. Hel

doel van deze verandering is om de focus op het bestaande rivier-duin-

sysleem aan Lo schorpen, meer aandachl le goven gan grote projeclen
en de impacl ven cen nicuwe bron én de samenhang Le wearborgen
tussen deze elementen in relatie tot de langetermijnsirategie.

Een kijkje in het bovenste gedeelte
van de watertoren van Monster,
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Dunesa if eer 0o -

Bestuursverslag Dunea creéert waarde voor haar stakeholders Focus op vier Sustainable Development Goals
' en voor de maatschappij als geheel. In het ) , o L

. De sustainable Development Goals (SDG's) van de Verenigde Naties zijn

waardecreatiemodel geven we weer welke zevantien daelen om tat een duurzame wereld te komean. De activiteiten

kapitalen Dunea gebruikt als input voor haar van Dunea raken direct en indirect aan alle SDG's. Dunea kiest ervoor

& om de focus te leggen op de vier SOG's waar zi| het meeste verschil kan
bedrijfswaardeketen, welke output dat oplevert =HEleR -

Makermn:

en wat voor impact dat heeft op de omgeving.

= B Schoon waler en sanilair: hel voorzen in lekker on belrouwbaar
drinkweior is con van onze twee kerntaken,

« 15 Leven op het land: met onze kerntaak als natuurbeheerder dragen
we zarg voar leven op het land,

* 3 Guede gezondheid en welzijn: Dunea vouorziel in lekker en belrouw-

Een pompput, onderdeel van baar drinkwater en biedt mogelijkheden om te recreéren in de natuur

de voorzuivering op anze Dit heaft een pasitieve impact op gerandheid en welzijn;

productielocatie in Katwijk. 13 Klimzgatactie: klimaatverandering heeft impact op de activiterten

van Dunea en met haar activiteiten heeft Dunea impact op klimaat-

verandering

Waardecreatiemodel geactualiseerd

[n de snal veranderende omgeving wil Durea haar belangrijke maat-
schappelijke functie optimaal uitvoeren, nu en in de toekomst We
moeten adequaat kunnen bijsturen en anticiperen op omwikkelingen in
onze amgeving Op hasis van onze missie, visie en strategie hebhen we
vastgesteld op welke gebicdon Dunca waarde Leevoegl on hoe onze
organisaticdoclen daarin passen. Dit heeft geresulteerd in viiff waarde-
kelens. Deze waardeketens vervangen de koersdoelen en wadrdethema's
waaroyver Tot en met verslagjaar 2023 gerapporteerd werd. Het waarde-
crealiemodel is geaclualiseerd naar aenleiding van deze verandering,

Zie pok het hoofdstuk Missie, visie an sirategie
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Input

Sociaal

Waardecreatie

Bedrijfswaardeketen

Output

- Nerbindinz mel

Impact

Drinkwatar

g Waardeletens stakahinldars « Waarborgen van kivaliteit,
Relatie met stakehelders - Lontinke kennise kwantiteit en continuitail van
- Drinkwater umtwiakéi-]ﬂg_en -deiﬂg van drinkwater,
MEI'ISElijk - . Qmwf_kkpiingsmpgemk-' yoor nu en in de wekemst.
Betrokken en vaardige . " hedsn en ‘fit & « Bijdragen aan duurzame
medewerkers en vrijwilligers T ® . vitaal™-beleia j gezondherd van

8 i
Intellectueel < 4

Missie

- Veilige, prettige
werkotnstndigheden

- F - L]
Kennis en innovatie m.b.t. . Onze klanten kunnen erop rekenen rborgen vin goec
duin en water, versterkt . dat wie iedere dag lekker en ervan natuur bij
door netwerken in de (3 betrouwbaar drinkwater leveren
sectof en omgeving L enmat passie en oewding vaar u'\fﬁterHIﬂl in l)al.ans
68 5 onze natulir zorgen met de racreatieve functie

Natuur[uk @‘ﬁ* ] Natuurlijke . e e e Visie van onze dui

Robuust ecosysteem hulpbronnen We werken er samen voortyarend en donrtastend . E!|-dra gen aan netio posit

duinen - Onze stratedie is gefocust op een =80 O G EISE S o VE,I'IZE‘lfS_(JJ'E‘.(el'lU._l:Z_!;ﬂ IRt SRS R EE
« [Kiantiteit efi S B aat an robH G R Nt heuden voor tockomstige generaties Kiant e miens

lwaliteit bronnen . systeem van meerdere bronnen en een « Bijdragen aan

L]

+ Stikstofneerslag op duin *
« Grondstoffen *

toekomstgenchl behoud van onze
natuurgebieder.

vertrouwen en gemak
voor dlle klanten door

de en toegankelijk

] : 0

Geproduceerd @ - (5 “..) ACH ’ ‘W  Natyurtijk. : ;:r;ratea: f;ﬁv::ér;:

Gehbouwen, wagenpark, Omgeving Klant en mens goed drinkwater { heid, rust en ruimte)

installaties en infrastructuur © Heheerde duinen van recreznten

voor drinkwatervoorziening e : Hermﬂﬁmnc.b_.aregr_.ter{iel . B-i|dr.f3hg,-en‘aan ulw—:injn {trots,

en recreatie Kernactiviteiten + Energleverbruik/Afval identiteit, gezondheid) van
+ Energie Inname, transport, 2wvering en distnbutie onze collega’s.

_ van drinkwater voor onze klanten. Beschermen
Financieel@‘ ¢ en beheren van auinen voor drinkwater, natuur ,
Inkamsten uit waterlevering Ul Ll el g e :
st uurvgor leefbgra
Vorsanlomsbiad 3 houdend met de
it Trends
— = Asseis

/’ﬂ :T\‘ / . p
(o) ( SN | \) - Transparant en
(. —fxf/ \l\ \. g/ | . u}&f

- DT drinkwatertarel

L Klimaat-  Verstedelijking  Energie- f iglla[liglllfg

verandering 3 transitie $
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Dunesa in een oogopslag
Bestuursverslag
Governance
laarrekening
Overige gesevens

Aanvullende informatie

460912

JaKenoders erl [ratel IJI

De strategische keuzes van Dunea moeten aansluiten bij
de onderwerpen die onze stakeholders belangrijk vinden
en bij de verwachtingen die zij hebben van Dunea. Bij het
maken van die keuzes kijken we naar de invloed van onze
omgeving op Dunea en naar de invloed die Dunea heeft

op de omgeving.

De stakeholders van Dunea

Op basis van onderzogk van interne en externe informatiebronnen
hebben we in het verslagjaar het bestaande stakeholderoverzicht van
Dunea herzien. Dit heell geresulleerd in een meer gedetdillegrde
denliNcealie van slakeholders. Mel deze detaillering is hel eenvoudiger
om te bepalen op welke manier we stakeholders betrekken hij onze
preanisatie. Daarmaast hebben we de stille stakeholder ‘natuur’
toegevoegd. Hiermee maken we onze inspanningen om de natuur-
belangen te beschermen zichtbaar. In het hoofdstuk Aanvullende
nformatie staat een overzichtstabel met de aard, frequentie en
uitkomsten van onze stakenoldercontacten in het verslagjaar,

ledereen binnen Dunea die contact heeft met stakeholders, heeft een
omgevingsmanagementrol. Centraal staat het creren van meerwaarde
samen met anderen en het verkleinen van het risico on conflicterende
belangen. We proberen in gesprek te blijven om te vernemen wat er bi)
stakeholders speelt, het belang van ruimte voor drinkwater en natuur
e benadrukken en onze visie en acliviteiten inhoudelijk toe te lichten.

Nieuwe materialiteitsanalyse

Dunea heeft in 2024 een dubbele matenaliteitzanalyse uitgevoerd
Hierkij is een proces gevoled dat in lijn is met C5RD; dit proces lichten
we uitgebreider woe in het hoofdstuk Over dit verslac

Op basis van de analyse zijn de materiele onderwerpen vastgesteld.
Pe nicuwe materialiteitsmatrix staat ap de volgende pagina.

De uitkomst van de dubbale materialiteitsanalyse bevestigt dat Dunea
de juiste stralegie heell gekozon Alle malgricle andenwerpon zijn
opgenomen in een van de waardekelens.

Ne definities van de materitle onderwerpen zijn npgenomen in het
hooldstuk Aanvullende informatie.

Connectiviteit

De connectiviteitsmatrix — die Inzicht geeft in de samenhang tussen

waardeketens, materiéle onderwerpen, risico's en KPI's - laat zign hoe
Dunea stuurt op de gewenste resultaten,
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Impact materialiteit Financiéle materialiteit

Materiéle thema's

=
[

Kwaliteit van drinkwater
Orinkwater Besthikbaarheid bronmen
Schane bronnen
Digitale veiligheid
Natuur Biodiversiteit & ecosysteemdiensten
Klantgerichtheid
Goed werkgeverschap

Klant en mens

Financigle gezondheid

Omgeving

Natuurlijke hulpbronnen

Niet-Materiéle thema's

Klimaatbestendig

Grondvervuiling

W, ik in eigen p

ik door b en kieinz: Idanten

Watergehruile door grootzakelijke klanten
Matarialengebruil

Diversiteil en inclusie

ing wour
lsvsranciersiceten

voor indel

Buitenlnndse samenwerling
Omgevingsmanagemaent
Contract en ieveranciersmanagement
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Waardeketen en impact

Materiéle onderwerpen RIisic0’s (zie Risicomatrix, pagina 68)

KPI's en targets®

Drinkwater

@ Waarboroen van kwaliteit, kwanti-
teit en continuitert van de levering
van drinkwater, voor nu en in de
toekamst

@ Bjdragen aan duurzame leefstijl
en gezondheid van klanten.

O,

@ Beschikbaarheid van
drinkwater

@ Kwaliteit van drinkwater

@ Beschikbaarheid bronnen

@ Schone bronnen

@ Digitale veiligheid

b.

8.

17

Leveringszekerheid onder druk door uitval
kritische [T-systemen (procesautomatisering)
Kwaliteitseffecten door verontreiniging van de
bron door nieuwe, onbekende, opkomende
stoffen

Leveringszekerheid onder druk vanwege
capaciteitsproblemen huidige brorinen en
winningen

Risico negalieve druk nieuwe producten &
diensten op drinkwatertaak (niet-drinkwater
acliviteilen)

Lanzdurize uitval van kritische onderdelen
drinkwaterinfrastructuur/assets

. Dverstrominegsrisico pompstation Bergambacht
. Leveringszekerheid onder druk door gedwongen

verlegdingen van tansporlinfrastructuur
Verlies essentiéle data voor bedriffsprocassen
als gevolg van eybercrime

Gevolgen beperking leveringsplicht ander
water drinkwaterbedrijven

Beschikbaarheid van drinkwater:
- Cperationele drinkwaterraserve: >=5,0%

Kwaliteit van drinkwater:
- Aantal normeverschrijdingen: 0

Digitale veiligheid: De KPI's zijn rog in
ontwikkeling,

Beschikbaarheid braonnen & schone
bronnen: De KPI's zijn nog in
ontwikkeling,

Natuur

@ Waarborgen van goed beheer van
natuur bij realisatie van verant
woorde waterwinning, in balans
met de recreatieve functie van
onza duingsbieden;

@) Bijdragen aan netta positieve
impact op de biodiversileil.

@ Biodiversiteit & ecosysteem-
dignsten

Tegenstrijdige belaneen tussen kortetermijn en
langatermijnvisie belangrijke staksholders en
Dunea

. Toenemende omgevingsdruk externe natuur-

grganisaties met negatieve gevolgen voaor de
drinkwateractiviteiten

De KPI's zijn nog in ontwikkeling.

46091 2 1/ Ne resultaren op de KP'szijnnpgentmel in bl boafistilk Resulraten 2024
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Waardethema'’s Materiéle onderwerpen RISICO’S (zie Risicomatrix, pagina 68) KPI's en targets®

Klant en mens
@ Bijdragen aan vertrouwen en

@ Klantgerichtheid 3.
@ Goed werkgeverschap

Onvoldoende gekwalificeard personeel en
kennisverlies organisatie

Klantgerichtheid:
- Aloehele klanttevredenheid: >= 8,0

gemalk voor alte klanten deor
zoede en toegankelijke diensten

=~

Fraude/belangenverstrengeling/corruptie door te
ruime bevoegdheden/onveldoende controls

- Customer effort score: <= 2
- % klachten binnen 5 werkdagen

460912

water, bodem).

1/ Ne resultaren op de KP'szijnnpgentmel in bl boafistilk Resulraten 2024

drinkwaler

en adviezen; 11. Onvoldoende beheersing (gedigitaliseerde) afgehandeld: »= 70%

@ Bijdragen aan welzin (gezondheid, processen, projecten, aleoritmen en data
rust en ruimte) van recreanten; 17. Gevolgen beperking leveringsplicht ander water Goed werkgeverschap:

@ Eijdragen aan welzijn (trots, drinkwaterbedrijven - Incidenten frequentie ratic: < 4
idenlileit, gezondheid) van onze - Aanlal meldingen (gevaarlijke situalies,
collega's, ongeavallen): = 250

- Aieklevorzuim: < &8%

- Zickmeldingsireguentice: < 1,0

- Tljd em vacature in te vullen
(% vacatures ingevuld hinnen 70
dagen): >= 75%

Omgeving @ Financiéle gezondneid 1. Tegenstrijdige belangen tussen kartetarmijn- - Solvabiliteit: == 40%

@ Bjjdragen aan essentiele infra- en langetermijnvisie oelangrijke stakeholders en - Debl rativ: <= 6,0
structuur voor gen leefbare regio, Dunea - Interest coveraga ratio; >=1.3
rekening houdend met de schaarse 2. Non-compliance (nieuwe [veranderende) wet- - WACC: 2,95%
ruimte in de Randstad. en ragelgeving - Mettoresultaat: £ 11,6 miljcen

14, Financjerbaarheid van toekomsiige
investeringsopeaven

Natuurlijke hulpbronnen Verantwoord energiegebruik 8. Risico negatieve druk nieuwe producten & Verantwoord energiegebruik en
Minimaliseren van necatieve en klimaatneutrale bedrijfs- diensten op drinkwatertaak (niet-drinkwater klimaatneutrale bedrijfsvoering:
effecten van bronnen die we nodig VOEring activiteiten) - Scope 1 CO -emissies
hebhhen (znals energie, materialen, Circulariteit van reststromen 15. Risica's energietransitie op capaciteit en kwaliteit - Scope 2 CO,-emissies

- Scope 3 CO,-emissics
De targets worden in 2025 vastgesteld,

Circulariteit van reststromen:
De KPI's zijn nog in onlwikkeling.
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00" Waardeketen Drinkwater

Dunea in een oogopslag

24 Doelstellingen Beleid
Governance Binnen de waardeketen Drinkwater gaat het voor Dunea om:
Jaarrekening - het waarborgen van kwaliteit, kwantiteit en continuiteit van Het beleid voor de waardeketen crinkwater is erop gericht om tot
Qverige gegevens de levering van drinkwater, voor nu en in de toekomst; 2030 het bestaande rivier-duinsysteem waar mogelijk vit te breiden
Aanvullende informatie - het bijdragen aan een duurzame leefstijl en gezondheid van om te kunnen voldoer aar de stijgende drinkwatervraag. Daarnaast

klanten. optimaliseren we dit systeem, zocat het kan voldoen aan de steeds
scherpere kwaliteitseisen, zodat het tot minimaal 2040 maximaal
Inzathaar is. Voor de periode na 2630 ontwikkelen we nicuwe bronnen

@ EBeschikbaarheidvan drinlovater
@ Kwaliteit van drinkwater

@ Boschikbaarheid bropnen

@ schone brannih

@ Digitale velligheid

en zuiveringstechnieken, die samen mel hel rivier-duinsysleem uil-
eindelijk gecombineerd worden tar een hybride systeem. Hiertoe doen
we praklisch onderzock, implementoren we innovatiove lechnologieiin
en breiden we onze kernis uil, in samenwerking met partners. Tegelijker-
tijd richten we ons op het beschermen van onze bronnen om de water-

heschikbaarheid zowel kwalitatief als kwantitatief zekar te stellen.

KPI's Tergel 202& 2023
Operationele drinkwalereserve  »>=3% 34% 33%
Aantal narmoverschridingen n e 0 Voortgang in 2024

Drinkwater voar nu-2030

Druk op operationele drinkwaterreserve onveranderd hoog

De afzet van drinkwater in 2024 is ten opzichte van 2023 toegenomen meat
1,9%. Dunea zet zich in om extra wincapaciteit te realiseren. Tijdens het
renoveren en uithreiden van onze bestaande productie moeten bepaalde
winninzen Uit gebruik worden genomen. Dat betekent dat de druk op dz2
operationele drinkwaterreserve de komende jaren hoog is, ondanks de
realisatie van een aantal grote projecien. Om c¢at op te lossen, koont
Dunea extra drinkwater in bij onze buren (engros)., vragen we een
uitbreiding aan om tijgelijk extra diep te mogen winren en moeten we
ervoor zorgen dal we mel ong transportnel waler kunnen doorleveren
van zuid naar noord en andersom. Hicraan is in het verslagjaar gewerkt.
Tiidens een veldbezoek

worden de mogelijkheden

voor het stimuleren van een

meer dynamische zeergep

besproken.

1460912
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Geen normoverschrijdingen drinkwaterkwaliteit

Net als in 2023 waran er geen normaverschrijdingen van de drinkwa-
terkwaliteit. Vanwege meer frequente en gevarieerde vervuilingsn in het
rivierwater dat Dunea inneemt, is er steeds meer grondige zuivering
nodig. Oaok in 2024 was er extra aandacht voor het verwijderen van PFAS.
Het gebruik van actief poederkoel 1s hierdoor toegenomen. Dit heeft
pok impact op de daaropvolgende zuiveringsprocessen. Zo moeten
zandfilters vaker worden gespoeld.

Onderbrekingen

Door lochnische sloringen was or in 2024 een aantal onderbrekingen in
hel rivierwatertransporisysteem en in hel drinkwalertransportnel, De
leveringszekerheid van het drinkwater is niet in gevaar gekomen, door
de redundante inrichting van de systemen on de adequate reactie van
de operdalionele organisatie.

[n 2024 zijr stappen gezet om de effectiviteit van het onderhoud van
hiel bestaande rivier-duinsysLeem e verbeleren. Mel behulp van
data-analyse is een inventarisatie gedaan van de functionaliteit en
mogelijke risica’s van de zuiveringsinsiallaties en transport- en
distributiesystemen. Op basis hiervan is het meerjarenprogramma
voor Dunea’s assetmanagement aangescherpt.

Voortgang lapende programma’s ter vergroting capaciteit

Binnen de lopende programma’s is in het verslagjaar goede voortgang
gebeoekt; 11 projecten zijn afgerond, eind 2024 liepen er nog 38. Daarmee
maken we stappen in het versnellen van de opgave om in 2030 ce
|aarlijks beschikbare wincapaciteit structureel te vergroten naar

92 miljoen m? en het verder oplimaliseren van hot systeem.

Berkheide

Het programma Berkheide is gericht op het optimaliseren en
uitbreiden van de waterwinning en het beschermen en ontwikkelen
van de natuur in duingebied Berkheide, bij Katwijk. Binnen dit
programma is in 2024 een aantal deelprojecten afgerond. Dok zijn er
grote stappen gezet met nog lopende deelprojecten. Hiermee is In
2025 structureel 345 miljoer m*aan axtra wincapaciteit gerealiseard.
Tegelijkertijd wordt er hard gewerkt aan renovatic en natuurherstel.
Hel complexe vergunnings- 2n omgevingsproces hebben we in
samanwerking met de betrokken stakehalders verbeterd. Daarcoar
verliep een deel van die processen morkbaasocpelorn, maar hel
versunningsproces blijfit continu aandachl vragen.

Bergambacht

Mel hel maslerplan Bergambachl wordl een mengbedrijl opgezet
waar waler wordl ingenomen van de Algedamde Maas en de Lek; vok
warden de transpartleidingen die het rivierwarer naar de duinen
brengen geinspacteerd en verbeterd. In 2024 zijn de werkzaamheden
van start gegaan. Zo wordt er een extra hogedrukpomp geplaatstin
Bersambacht. Hiermee kamt er ruimte voar de renovatie van het
oudere hogedrukpompstation. Ook is een pilot gestart voor het
vernieuwen van de snelfilters in Bergambacht,

Katwijk

Met het masterplan Katwijk eptimaliseert Dunea de processen en
installaties van de productielacatie in Katwijk. In 2024 zijn de
werkzaamheden aan de langzame zancfilters vaorbereid, de laatste
fase van dit plan. Van mei 2025 tot mei 2026 worden de werkzaamhe-
den uilgevoerd, mel als doel de leveringszekerheid Le vergroten.
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« Resultaten ih 2024 De nieuwbouw van de poederkooldosering in Katwijk is in 2024 een stap
Governance verder sebracht, met een definitief ontwerp. Naar verwachting zal de
|aarrekening daacwerkelijke Uitvaaring medio 2025 starten: ongeveer een jaar later
Overige gegevens zal de installatie ingezet worden in het zuiveringsproces om PFAS uit
Aanvullende informatie het ingenomen rivierwater te verwijderer,

Stimuleren van waterbesparing

Dunea stimuleert consumenten en zakelijke klanten om zuinig om te
gagn mel drinkwater. In hel verslagjaar hebben we dadar onverminderd
aandacht aan hesteed: meer hierover in het hoofdstuk Waardeketen

Natuurlitke hulpbronnen,

Drinkwatervoorziening van de toekomst 2030-2040
Voorkeurskeuze voor nieuwe hron bepaald
In het verslagjaar is er binnen Dunea hard gewerkl aan hel
inventariseren van de mogelijkheden van nieuwe allernatieve bronnen.
De verschillende alternatievan zijn, in nauwe samenwerking met diverse
stakeholders, uitgewerkt tot schetsontwerpniveau en bepordeeld op
meer dan viiftien aspecten, waaronder waterkwaliteit, kosten, duurzaam-
heid, natuur, archeologie en consumentenvertrouwen. e rapportages
met de resultaten zijn begin september 2024 gedeeld met stakeholders
om te komen tot een keuze voor het Voorkeursalternatief. Op basis van
de resultaten uit de onderzoeken hebben alle betrokken stakeholders
een concept-position paper ingeleverd met hun visie en beoordeling.
Ock Dunea heeft haar eigen conceptvoorkeur bepaald en ingebracht in
het procas. De voorkeuren en resultaten zijn besproken in bestuurlijke
overleggen met onder andere provincie, gemeenten en waterschappen.
Helaas heeft dat nog niet esleid tot een gedragen keuze voor een
voorkeursallernaticf. Begin 2025 is aanvullend onderzock gestarl
Bestuurders hebben uitgesproken viterlijk april 2025 een keuze te
makerl. De regionale start van
Kraanwaterdag was dit jaar bi

= -

de Witte School in Noordwijk.
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Actieplan Beschikbaarheid Drinkwaterbronnen

Dunea en de provincie Zuid-Holland hebben n het verslagjaar het
Actieplan Beschikbaarheid Drinkwatzrbronnen vastgesteld. In het
Actieplan is afgesproken dat Dunea en de provincie zich samen
inspannen om het proces van vergunningverlening te versnellen en te
verbeteran. Dit Is randvcorwaardelijk voor voldosnde drinkwater in de
regio op korte termijn. Daarnaast zetten zij zich samen in om tijdig
ruimte voor drinkwater in de regio te verkrijgen, en voor hescherming
van een nievwe bron voor drinkwalter an beleid voor alvoer van een
neuws reststroom hij de drinkwaterproductie (vanwege de toepassing
var de zuiveringstechniok membraznhliralio). Do provincie en Dunpd
blijven samen oplrekken voor de tockomst van het drinkwater, de
herijking van de drinkwaterstrategie in de provincie Zuid-Holland, het
doorzetten op waterbesparing en het meeriemen van de drinkwaterop-
gave in andere ruimtelijke ontwikkelingen en beleidstrajecten.

Nieuwe pilot membraanzuivering

In 2024 is een nieuwe pilot gestart met membraanzuivering
(UF-RO) om het ingenemen ruwe water ujt de Lek en Maas te
kunnen voorzuiveren tat één kwaliteit. Dit draagt bij aan de
kwaliteit en leveringszekerheid van het drinkwater. De pilot-
opstelling is begin juli geplaatst in het voorzuiveringsgebauw
(voor diepinfiltratie) op productielocatie Scheveningen. Het doel
var de membraanfiltratiepilot is am meer ervaring cp te doen
met deze technelogie in combinatie met voargezuiverd rivier-
water. Zo wordt bijvoorbeeld onderzocht wat de optimale
instellingen zijn om te zorgen voor het meeste en beste water.

Bronbescherming

Niveau ongewenste stoffen innamepunt Brakel

Binnen de waardeketen Drinkwater speelt bronbescherming een
belangrijke rol. Ook op dat vlak is in het verslagjaar voortgang geboekt
Zo zagen we een dalende trend van melamineen AMPA (2en afhraak-
product van onkruidbestrijdingsmiddelen) bij het innamepunt Brakel,
wat gadeeltelik is toe te schrijven aan de inspanning rondom de nieuwe
vergunning van Circle {(voorheen Sitech), waar ook Dunea bij betrokken
Is geweesl.

Voorlgang Schone Maaswaterketen

Binnen de samenwerking Schane Maaswalerketen zijn slappen gezol.
Waterschappen, Rijkswaterstaat, hel ministerie van Infrastructuur en
Waterstaat en drinkwaterbedrijven werken hierin samen aan een
schonere Maas. In het verslagjaar is onder andera gen invenlarisalie
gemdakl van de voorgenomen controle en aclualisering van lozings-
vergunningen. Op hasis daarvan is de ambitie vastgasteld om in 2027 zlle
vergunningen e hebben geaclualiseerd mel als doel verbelering van de
kwaliteit,

Op initiatief van de Schane Maaswaterketen is er in het Regionaal
Bestuurlijk Overleg Maas (RBOM) akkoord gegeven voor een gezamen-
lijke, gecodrdineerde Maas-brede aanpak am grip te krijgen op indirecte
lozingen. Hiertoe zijn in 2024 twee pilots gestart.

In het verslagjaar is met de drinkwaterbedrijven, waterschappen,
Rijkswaterstaat én bedrijven ook gewerkt aan twee nieuwe, innovatieve
meetmethodes (passive sampling en non-targetscreening). Het doal
hizrvan is om meer inzicht te krijgen waar schadelijke staffen vandaan
kemen om ze bij de bron aan te pakken,
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Resultaten in 2024
Governance Innamestop Afgedamde Maas
Jaarrekening In juli 2024 heeft Dunea tijdelijk water ingenomen uit de Lek voor
Overige gegevens de productie van drinkwater. Reden hiervoor was een hoge
Aanvullende informatie concentratie bestrijdingsmiddelen op d= Maas De innamestop

aan de Afgedamde Maas Is gebruikt om onderhoudswerkzaam-
heden uit te voeren.

Aanpak collectieve tuinbouwriolering hernieuwd

In 2024 heell Dunes gesignaleerd dal hol resullaal van de celloclieve
tinbouwriolering voor hel alvalwater van de glastuinders in de
Bommelerwaard achterblijft bij de becogde verbetering van de
waterkwalitelt. Samen met onze partners, Waterschap Rivierenland,
gemeenle Zallbommel en Land- en Tuinbouworganisalie Nederland,
hebben we hel projecl weer nieuw leven in geblazen. Onder andere door
de voarbereiding van een aznvillend meetprogramma en intensivering
van Loczichl en handhaving om verontreinigingsbronnen beter e kunnen
opsporen. Dok is op ons verzoek Rijkswaterstaat aangehaakt, als
waterbeheerder van de Afgedamde Maas en de Waal.

Deltaplan Zoetwater
Dunea heeft zich ook ingezet voor het Deltaplan Zostwater, voor het

z0 lang maogelijk zoet houden van de Lek. Dit is van belang voor het ; ! Een duinplas in duingebied
rezliseren van een nieuwe bren in het regionale watersysteem. Het Berkhelde wordt weer
Deltaplan Zoetwater is in 2024 ook gestart met de zesjaarlijkse herijking gevuld na werkzaamheden.
van het plan. De extra vraag naar water voor drinkwater 1s door Dunea

ingebracht.

460912
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FFAS

Eind 2024 werden de ‘forever chemicals’ PFAS officieel pecategoriseerd
als zeer zorgwekkende stoffen. Dunea hesft in het verslagjaar via divarse
media en in gesprekken met stakeholders het Europese PFAS-verbod
pestaund en gepleit voor betere bescherming van drinkwaterbronnen.
Met de extra zuiveringsinspanning - meer dan een verdriedubbeling van
de poederkooldosering - hebben we een reductie van 80% PFAS kunnen
rezliseren. Het cevele is wel dat de reststroom van poederkool waar
PFAS in zil, ook meer dan verdriedubbeld is.

Uit de gemelen waarden, die Dunea olk kwartazl publiceen op do
websile, blijkt dat Dunea de kuropese rnorm ruimschools nazll, maar
de door het RIVM geadviseerde richtwaarde nog niet helemaal. Meer
hicrover in het hoafdstuk Risicomanagement.

Digitale veiligheid

Binnen de waardeketen Drinkwater is digitale veiligheid een belangrijke
randvoorwaarde. Het dreigingsniveau van digitale aanvallen lag in het
verslagiaar voor Junea op een cnverminderd hoog niveau. Om deze
risica's te mitigeren, houdt Dunea zich actief bezig met het verzamelen,
maonitaren en analyseren van digitale dreigingen. Dunea beschikt over
een gedegen informatiebeveiligingsbeleid en -organisatie. We hanteren
een security-architectuurraamwerk waarkij informatie wordt geclassifi-
ceerd np datasstniveau. Daarnaast bevorderan we een prganisatie brede
cultuur van bewustwerding omtrent infermatiebeveiliging,

In 2024 waren er geen beveiligingsincidenten of datalekken binnen
Dunea.

In het kader van de zorgplicht, zoals vastgelead in de Wet beveiliging
netwerk- en informatiesystemen (Whni), voert de ILT jaarlijks inspecties
uit bij Nederlandse drinkwaterbedrijvan. in mei 2024 was er hij Durea
een externe audit. De resultaten van deze audit tonen aan dat Dunea
een goad inzicht heeft in haar risico’s en voldost aan de geldende
beveilizgingsnormen. Er zijn geen tekortkomingen vastgssteld. De maat
regelen om de digitale weerbaarheid te versterken worden voortzezet,

In 2024 zijn ook de eerste voorbereidingen getroffen vaor een
[5027001-certificering; deze activiteiten lopen door in 2025.

Agenda 2025

In 2025 werken we verder aan de uilbreiding van de huidige productie-
capaciteil (zowel qua kwarnliteil als qua kwaliteil en conlinuiteil) in de
verschillende programma’s. Het aanvullende anderzoek voor de nieuwe
bron zal worden afgerond, waarna we samen met betrckken stake
holders snel tot een gedragen keuze hopen te komen. Voar wat betraft
bronbescherming gazn we verder op de ingezette Lijn van de verschil-
lende samenwerkingsverbanden. In voorbersiding op de
implementatie van de nieuwe Europese richtlijn NI52, zal Dunea de
maatragelen veor digitzle veiligheid op het gebied van beleid,
organisatie, mens en technigk verder uitbreiden en aanscharpen.
Daarbij ligr de focus ap het waarboragen van informatizbeveiliging in
de gehele keten.

0034



& INHOUD J
4

.‘;‘ ‘
y

34 Dunea |aarverslag 2024

‘We willen natuurluke
zuivering, maar nu
is het tegenove‘rgeste.ld_e

=) ¥

i ?'
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‘Samenwerking en leiderschap

VOOr een schone Maas’

Schone bronnen zijn een belangrijk aan-
dachtspunt in de drinkwateropgave waar
Dunea voor staat. RIWA-Maas, ontstaan uit de
krachtenbundeling van de drinkwater-
bedrijven in Nederland en Belgié die de Maas
gebruiken als bron voor drinkwaterproductie,
heeft zich daar ook in 2024 voor ingespannen.

‘Hel vergezichl wadr wij op sturen is dal hel
water van de Maas zo schoon Is dat drinkwater-
bedrijven het kiinnen zuiveren met duurzame,
naluurlijke zuveringstechnieken zoals zandhl=
Llering, vertell 517 direcleur
van RIWA-Maas. ‘Maar in de prakfijk zien we dat
hel legonovergestlelde gebeurt. Verentrainigin-
ger die in het water van de Maas terechtkomen,
vragen juist om egn camplexere zuivering. Dit
leidt tot meer afvalstromen, kast meerenergie
en belast het milieu uiteindelijk meer,

Meer schadelijke stoffen

‘Ten earste kamen er steeds meer stoffen in het
water die schadelijker zijn dan gedacht, moeilijk
afbreskbaar en lastig te zuiveren. Ten tweede
hehben we, doar het veranderende klimaat,
vaker Le maken mel langere periodes van
droogte. Hierdoor worden schadelijke stoffen in
de rivier rminder verdund en zijn de concentra-
ties hogar. Ten derde (s het ingewikkeld om
goed grip le krijgen op alvallozingen. Voor veel

bedrijven staat dit nog niet hoce op de agenda
en het toezicht door overneden is versnipperd
georganiseerd.

‘We rennen nu met 2'n allen de verkeerde kant
op. Dal uj proberen wij vanuit RIWA-Maas Le
keren. In 2024 hebben we hard gewearkt om
beler inzichl 1o krijgen in sfvalwalerlozingen
van bedrijven in de Maas, ook in Belgid en
frankrijk, waar de Maas ontspringt. Continu
woerken we aan het verbeteren van de dara-
analyse, om beter inzicht le krijgen in de
walerkwalileil van de Maas en de herkomst
van vervuiling’

Gemeenschappelijke
verantwoordelijkheid

‘Met meer samenwerking en leiderschap
kunnen we de bescherming van een schone
Maas versnellen, Dunea's afzetgebled Ligt n
Zuid-Hollgnd, maar de Maas stroomt eerst
door andere landen en provincies. Hoe
maol zou hetzijn als de provincie
Zuid-Holland en gemeenten hun collega's in
Brabant en Limburg aanspreken op de
semeenschappelike verantwoeordelijkbheid
En als zakelijke klanten datzelfde doen bij
hun leveranciers en concullega’s. "Zorg dal
afwalstromen onze gezamentijke water-

e

bronnen niel veronlreinigent
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Waardeketen Natuur

Doelstellingen

Binnen de waardeketen Natuur gaat het voor Dunea om:

- het waarborgen van goed beheer van natuur bij realisatie
van verantwoorde waterwinning, in balans met de
racreatieve functie van onze duingebieden;

- het bijdragen aan een netto positieve impact
op de biodiversiteit,

Materiéle onderwerpen
@ Bindiversitait en ecosysteemdisnsten

Kengetallen

- Duinterreinen in eigen betiesr 2,420 hectare
(2023 2420 hectare)

- hantal bezoekers Bezoekerscentrum Meijendsl 1T15.461
2023: 105.000)

De KPI's zijn nog in ontwikkeling. Wi) verwachten uiterlijk vanaf
verslagigar 2027 hierover te kunnen rapporteren.

Beleid

Als natuurbeheerder stuurt Dunea op de bascherming, instandhouding
en waar mogelijk versterking van de natuurwaarde van de aan ons
toevertrouwde natuurgebieden. Die waarde is athankelijk van de
robuustheid van het gebied zelf en van de verbinding met andere
natuurgebieden. De belangrijkste indicatoren zijr de diversiteit van
soorten en de kwaliteit en kwantiteit van hahitattypen en natuurlijke
processen. Gnze doelstellingen:

= in 2030 dragen de door Qunes beheerde naluurgebioden hij aan
landelijk herstel van biodiversileil,
in 2030 heeft Dunea een netto positieve impact op biodiversiteit door
haar investeringen voor de realisatie van verantwoorde waterwinning,
in 2030 blijiL er balans Lussen de ruimle voor naluurbeleving enerzijds
en walerwinning en kwelsbere natuur anderzijus.

Voortgang in 2024

Visie op duingebieden na 2040

In het verslagjaar heeft Dunea gewerkt aan het opstellen van de visie
Dujnen > 2040. Dok voor de lange termijn willen we dat de natuur zich
kan Glijven ontwikketen 2n dat de duinen kunren blijven voorzien in de
drinkwatervraag. Na 2040 verwacht Dunez dat de ontwikkeling van
nieuwe broennen buiten de duinen in combinatie met bewust en duur-
zaam watergebruik ruimte biedt om de winning vanuit het huidige
systeem in de duinen te verminderen. Zo antstaat er ruimte in het
gebicd en in het sysleem, die ook nodig is om mee Le bewegen met
langelermijnontwikkelingon zoals zeespicgelstijging, klimaatverandering
en zoetwaterbeschikbaarheid. In het verslagjaar heeft Dunea met
verschillende belanghebbenden, van natuurorganisaties tot gemeanten,
hiervoor kennisstenario’s onlwikkeld.
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Met deze scenarie’s wil Dunea meer zicht krijoen op de bandbreedte
voor een toekomstbestendige ontwikkeling van drinkwater en natuur in
de duinen. De volgencde stap is dat de scenario's worden doorgerekend
met hydrologische modellen, waarna een nieuwe gespreksronde met
balanghebbenden zal plaatsvinden,

Natuurontwikkeling in onze duingebieden

In de aanloop naar de vaststelling van het Actieplan Beschikbaarheid
Drinkwalerbronnen (zie het hooldstuk over Waardeketen drinkwater)
hebben Dunea en de provincie Zuid-Holland al nauw samengawerkt
am hol proces van vergunningverlening 1o versnellen on o verboleren.
DIt heell In het verstagjaar resullaal schad. Nicl alleen zijn er meer
vergunningen verkregen, de vergunningen zijn ook kwelitatief betar.
Dunea heeft hiertoe de relevants processen aangescherpt en de
experlise vilgebreid.

Berkheide

In augustus 2024 is een naluuroniwikkelprojecl van slarl gegaan in
Berkheide, tegelijk met de renovatie van een aantal winningen. r is
onder meer een scherm geplaatst, dat voorkomt dat padden in het
werkgebied terechtkomen. Niet-inheemse bomen worden verwijderd en
er worden nieuwe infiltratieplassen aangelegd, onder andere bij duin-
vallel Bendel. Staatsbosbeheser kan vanaf 2025 dg duinvallei Bendel
oniwikkelen tot vochtige duinvallel, Dit 15 e2n deelstelling van het Natura
2000-beheerplan van de previncie Zuid-Holland. Tijdens de werkzaam-
heden is het gebied niet toegankelijk voor het publiek. Bezoekers
worden omgeleid.

Meijendel

De in 2023 gestarte natuurperstelwerkzaamheden bij Prinsenduin in
Meijendel liepen door in 2024, Er zijn onder meer bamen en struwelen
wezgehaald om het oorspronkelijke duinlandschap te herstellen en de
biodiversiteit te bevorderen. Daarbij wordt extra aandacht besteed aan
de duin-eigen soorien.

Voor het faunabeheer is in 2024 een pilot gestart voer het bijplaatsen
van konijren in Meijendel. Konijnen kunnen met hun graafactiviteit
zorgen voor veel kleinschalige zandverstuiving en lokale differentiatie in
open zand en duingraslandon an =siruwelen. In combinalic moel siikstol-
depositio leidt hol gebrok aan kanijnen Lol vergrassing an verruiging van
duingraslanden. De aanwezigheid van kanijnen rondom de uitzet!ocaties
wordt doorlopend gemonitord. De pilot leopt tot 2026.

Uit onderzoek dal in 2024 is algerond, blijkl dat hel goed gaal met de
narhregaalpopulatie in Meilendel. Fr zijn genoeg beschutta en open
plakken in het duingebied waar de nachlegaal bij gedijl

In Meijendel is cind 2024 cen otter antdekt. Doar vervuiling, jacht en
kanalisering van de rivieren werd in 1988 het dier officieel uitgestorven
verklaard. Sinds 2002 keert de otter voorzichtie terug in Nederland. En nu
dus ook in onze cuinen. Otters zijn indicatorsoarten: hun aanwezigheid
wijst op een gezonde ecologie van het duingebied er uitsiskende
kwalitalt van het water,

In 2024 werd in Meijendel ook de plaagmier gesignaleerd. Deze niet-
inheemse miersoort kan een risico zijn voor de biodiversiteit, Dunea
bekijkt welke maatregelen ecologisch verantwoord zijn om verdere
verspreiding van de plaagmier te voorkamen.
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Inzicht in balans tussen recreatie en natuur

Dunea heeft in samenwerking meat partners binnen Nationaal Park
Hollandse Duinen (NPHD) gecombineerde recreatie- en natuurprofielen
ontwikkeld voor alle Natura 2000-gebieden binnen de grenzen van het
Nationaal Park Deze kaart wardt gebruikt om de balans tussen recreatie
BN natuur e kunnen bewaken. Verder zijn de vaorbereidingen getroifen
om nieuwe routemarkeringen te plaatsen, dit zal in 2025 worden
uitgevoerd.

Vrijwilligers zijn onmisbaar

(n hot beheoer van onze duingebieden zijn vrijwilligers onmisbaar.
Dunea is Lrols op onze meer dan 325 vrijwilligers, die gich onder andere
bezighouden met monitoring van flora en fauna, het bestrijden van
exoten, maaien en andere taken in de duinen, Dankzij hun werk kan
Dunea een goede balens Lussen waler, natuur en recrealie behouden. In
hel verslagjaar vrganiseerde Duneg een specidle dag om de vrijwilligers
in het zannetje te zetten en hen te bedanken voar hun vazk jarenlange
inzet. Dunega informeerde de aanwezige vrijwilligers ook over actugls
ontwikkelingen en voorgenomen plannen.

Agenda 2025

In 2025 gaan we binnen de waardeketen Natuur de visie op de duin-
gebieden na 2040 verder uitwerken. Daarnaast staan de volgende
projecten 2n activiteizen op de planning:

« Intensiveren van de begrazing in de duinen;

« voortzetien van de natuurprojecten in Berkheide;

= opstellen van een programma voor de bufferzane van Nationaal Park
Hollandse Duinen;

« opstellen van een beheerplan samen met de provincie Zuid-Holland
voor Meijendel en Berkbelde (dit stond gepland voor 2024, maar licp
vertraging op bij de Provingie);

« evaluersn van het beheerplan Solleveld, samen mat de provincie
Zuid-Hollang;

« herslellen van de openheid van hel duin bij de Tefelberg (in het
gebied Kijfhoek en Bierlap);

« herzien van de gedragsregels en de training Werkan in het duin;

= verslerken van de gigen controle- en toezichLlunctie op werkzaam-
heden in het duin door aannemers/derden.
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‘Dit unieke gebied Is belangrijk
voor ons drinkwater’

In Nationaal Park Hollandse Duinen werken
inmiddels meer dan zestig partijen samen
aan gebiedsprojecten en bewustwording,

is directeur van de Stichting
Nationaal Park Hollandse Duinen.

5.1.2e

‘Voordat ik deze rol kreag, acht jaar seleden,

was ik binnen Dunes veraniwoordaelijk voor hat

naluurbeheern Pestijds liep ik bijna leterlijk
tegen de hekwerken aan, die de grenzen
markeren in de duingebieden. Hoe zau hetzijn
als we dil landschap als een geheel kunnen
zien? Zo ontstond hel idee vwoor Nationadl Park
Hollandse Duinen na een landealijke aproep
voor nicuwe nationale parken, Vanal dag 6én
was het zwaan-kleef-aan, Sommige partijen
moesten we overtuigen, maar ik werd ook
gebeld door wethouders die vreegen: "Mogen
wi) ook meedoen?" Dat had ik noe nooit
meagemaakt’

Netwerk mobiliseren
‘Inmiddels s Nationaal Park Hollandse Duinen
volwassen aan het worden In 2024 1s een
nipuwe aanvraag ingediend voor de officiéle
rkenning als malionaal park. Hel aantal
projecten dat is gestart vanult onze netwerk-
organisdtie is gegroeid. De bewuslwording van
dewaarde van onze natulir en ons landschap
verlakl zich steeds verder. In 2024 was &1

bijvcorbeeld een netwerkbijeenkomst in de
bollenstresk over biodiversiteit, eeorganiseerd
door Living Lab B7. De poster met do's en don'ts
voor bedrijven in de regio is enthausiast
antvangen door de voorzitter van da Koninklijke
Algermnesene Vereeniging vouor Bloembollen-
cultuur. Op hun beurt kunnen zij weer hun eigen
nelwerk mobiliseren!

Zo schoon mogelijke natuur

'Nationaal Park Rollandse Duinen herberat
prachlige naluur met €en drole biodiversi-
Leil en een rijke geschiedenis, Als ik na egn
verre rais door de duinen wandel, denk ik
altijd: wagrom caan we eigenlijk wee? Qns
duingebied is zo bijzonder. Van de ruigheid
van de zee hen |e in 2en paar kilometer in
de bossen, ga je van zout naar zoet water,
Het is ook een belangrijk gebied voor de
drinkwaterproductie, nu en fn da toekomst.
Daarvoor sebrulk je het liefste natuur die zo
schoon mogelijk is. Binnen onze netwerk
organisatie zie ik dat besef groejen. Er word:
veel bewuster gekelken naar het grote geheel
an ook het helang van drinkwater waordr
ddarin meegenomen!
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Materiéle onderwerpen
@ Klanigerichiheid
@ Govd werkeoverschap

Waardeketen Klant en mens

Doelstellingen

Binnen de waardeketen Klant en mens gaat het voor Dunea om:

- het hijdragen aan het vertrouwen en gemak voor alle klanten
door goede en toegankelijke diensten en adviezen;

- het bijdragen aan het welzijn (gezondheid, rust en ruimte) van
recreanten;

- het bijdragen aan het welzijn (trots, identiteit en gezondheid)
van onze collega's.

Klantgerichtheid Target 2024 2023
Algehelo kanttevredenheid >= B0 B,0 B2
Cuslormer effort score <=1 1,6 1.5
% klachten binnen 5 werkdagen

afgehandeld >= 70 74 75
Goed werkgeverschap

Incidenten frequentie ratio. <40 bt 42
Aantal meldingen (2evaarlijke

situaties, ongevallen) > 250 227 213
Ziektaverzuim (%) 48 46 53
Zigkmeldingstrequentie <10 11 11
Tijd om vacature in te vullen* >= 7§ 66 63

{* % vacatures incewld binnen 70 dagen)

Beleid

Het beleid van Dunea is erap gericht om de klantbeleving voortdurend
Te verbeteren en klanten e ontzorgen met processen die aansluiten bij
hun wensen en behoeften. Hiervoar gebruiken we de resultaten uit
tevredenheldsonderzoeken en data vanuit onze klantcontacten. Indien
nodig ondersteurien wij klanter bij het betalen van hun waterrekening,
Verder 7orgen wij ervoor dat hun gegevens optimaal worden beschermd,
in lijn mel de geldende wel- en regelgeving.

Recreanten willen wij oplimale loegang bieden 1ol onze duingebioden,
waarbij wij voorlichling geven over de bijzondere aspecten van de
gebieden en het voor jedereen duidelijk is welke gadragsregels er
gelden

Hel beleid voor unze medewsrkers is erop gerichl om een veilige en
plazierige werkomeeving te bieden, waarin medewerkers met passie en
loewijding cor waardovolle bijdrage leveren aan drinkwater en naluur
Met proactief HRM-beleid en strategische personeelsplanning zet Dunea
zich als werkgever in voor optimale inzetbaarheid van medewerkers,
waarbij entwikkeling 2n mobiliteit worden gestimuleerd.
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Voortgang in 2024

Vertrouwen en gemak voor klanten

Focus op kwaliteit dienstverlening

Klanten gever aan dat zi] het, naast het gemak var zelfservice, ook fijn
vinden om een medewerker aan de telefoon te kunnen spreken als zi)
bellen naar de klantenservice. Daar speelt Dunea op (n door telefonisch
goed bereikbaar te zijn en anze klantcontactmedewerkers confinu te
coachen. Qok vraagl Dunea leedback aan klanlen vp de belangrijksle
nnderdelen van onze dienstverlening. Deze feedback gehruiken we nm
anze dienstverlening verder [evetheleren. Daarbij kijken we ook naar do
funclionaliteilen op de websile ¢n in de Mijn Dunea-omegeving van de
klant.

Zakelijke klarnlen vtagen om een andere benadering van conlraclbeheer,
facluratie en het doorgeven van melerstandern, Wij bieden deze klanten
de mogelijcheid van een eigen Mijn Dunea-omgeving, toegang tat een
melerstandenpaortaal en hel afrekenen per kalenderjaar. Woning-
corporaties kunnen bijvoorbeeld door het afrekenen per kalenderjaar
de servicekosten voar huurders (onze gebruikers) overzichtelijk in één
factuur aanbieden.

Proactieve klantbenadering

In het verslagjaar is ingezet op verhoging van de datakwaliteit, om op
basis van data klanten proactief te benaderen als de situatie daarom
vraagt. Bijvoorbeeld in het geval dat een klant een langere tijd niet zelf
de meterstanden heeft doorgegeven en de meterstanden zijn geschat
Klanten die over een langere periode geen meterstand hebben coorge-
pever, lopen het risico hoge kosten te moeten betalen voor werkelifk
verbruik of zen cventuele onopgemerkte lekkage, Dunea communiceert
over hel belang van hetl jaarlijks doorgeven van de meterstand. Dit
verslagjaar is er ook een nieuwshrief verstutrd naar klanten met tips.en
nutlige informalie.

Cok is in 2024 gewerkt aan een nieuwe tool die het mogelijk maakt om
klanten bij een staring actief te benaderen.

Socigal incasseren

Dunez Is in het verslagjaar gestart met de samenwerking met een
maatschappell|ke incassopartner die klanten met betalingsproblemen
helpt. De resultaten en reacties zijn positief: klanten geven aan geholpen
te 2ijn met het betalen van hun schulden. Zij nemen ook vaker contact
op met Dunea voor het treffen van een batalingsregeling.

Functionaliteit website verbeterd

In hel verslagjaar heefll Dunca gewerkl aan hel verder verbeleren van

de klantgerichtheid. Zo is het aanmelden bij en inloggen in de Mijn
Nunea-omgeving van de website esnvoudiger gemaakt. Dok de zoekfune-
Lie up de websile is verbeterd. Hierdoor kunnen klanten eenvoudiger en
sneller zell hun walerzaken regelen. Verder is de beslisboom in het
opzegproces van het caontract na een averlijden verbeterd, waardoor
klanten gemakkelijker ¢il proces kunnen doorlopen.

Klanten stimuleren om water te besparen

Dunea stimuleerl particuliere en zakelijke klanten doorlopend om
water te besparen, vooral vanuit het oogpunt van de beschikbaar-
heid van drinkwater en de uitdagingen van de Wwateropgave. Meer
hierover in het hoofdstuk Waardeketan drinkwater,
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Resyltaten in 2024 Welzijn van recreanten
Governance Voar het welzijn van recreanten heeft Bunea in het verslagjaar verder
|aarrekening gewerkt aan het verbeteren van de kwaliteit en de toegankelijkheid van
Overige gegevens de duingebieden.

Aamvullends informatie
Uit de monitering van de recreatie in de duinen bleek dat de drukte in
de duinen in 2024 pngeveer gelijk bleef aan die in 2023. Wel signaleerden
we een toename van verhale en fysicke agressie, zowel hij recreanten
anderling als richling de duinwachlers. Vour hel gersl s een gebieds-
verbnd opgelegd aan een beroeker. Dunea heeft in het verslagjaar extra
(gewelds)iralningen aangebuden aan do duinwachlors, am arvoor le
zorgen ddal zij adeguaal kunnen reageren in dil soorl ongewenste
situaties.

Geslaagde Rangerdag
De jaarlijkse Rangerdag in Nationaal Park Hollandse Duinen was

geslaagd. Deze dag organiseert Dunea samen met Staatsbhasbe-
heer, speciaal voor kinderen van 4-12 jaar. Zij kunnen'samen met
hun ouders de bijzondere natuur ontdekken met een 3 kilometer
lange route. Boswachters van Staatshoshbeheer en duinwachters
van Dunea delen hun kennis en leuke weetjes. In totaal deden zo'n
250 kinderen mee,

460912
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Aantal medewerkers

585

T (2023 563)

Voltijd- en deeltijdcontracten
naar geslacht

Voltijd Deeltijd
253%  14,7%
J1 (2023 30,0%) 1 (2023 70,0%)

82,4%  17,6%

[ (2023 83,1%) I (2023 16,9%)
=

Gemiddelde leeftijd

46,3

[l (2023 47,4)

Verhouding man/vrouw

27,0%

1 (2023 26,6%)

/3,0%

{L (2023 73,4%)

Ziekteverzuim

4 Bo,

I} (20235,3%)

Man/vrouw in
leidinggevende functies

5

Il (20237)

21

T (2023 19)
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In 2024 hebben we het 150-jarige

jubileum van Dunea gevierd met
medewerkers en oud-medewerkers
en hun partners.

Welzijn van medewerkers

Arbeidsmarkt

De activiteiten van Dunea gericnt op de arbeidsmarkt hebben in 2024 tot
positieve resultaten geleid. We zijn in staat geweest om een aantal
moeilijk vervulbare vacatures in te vullen en het aantal personeelsieden
Is harder gegroe|d dan voorgaande jaren.

kind 2024 is de nicuwe Werk dij Dunca-website live gegaan. De website
vervull gen belangrijke functie in onze arbeidsmarkleampagnes, waar-
mee we het nonderscheidende vermogen van Dunea uitdragen. Vaoral de
maalschappelijke waardoe van workoen bij Dunea, naas! doe rdimte voor
opleiding en ontwikkeling, Mexibiliteit en pretlige werksfeer zijn belang-
rijke aspecten voor nieuwe collega's om voor Dunea als werkgever te
kiezen.

Ontwikkeling en duurzame inzetbaarheid

Dunez zet in op cantinue entwikkeling van medewerkers, zowel ap
persoonlijk als prafessioneel viak. In 2024 zijn vier nieuwe ontwikkal-
programma’s gelanceerd, gericht op jonge en ervaren professionals en
hiet antwikkelen van leiderschap en van digitale kennis en vaardisheden.
Inmiddels zijn drie van de vier programma’s van start gegaan. Het laatste
pragramma gaat naar verwachting 1n 2025 van start.

Erisvoorldurend aandachl voor hel ontwikkelen van vakkennis en
borging van deze kennis, Naast aandacht voor vakbekwaam werken
on corlificering nomen we steeds vaker medoworkers aan die cen
leerprogramma of raineeship doorlopern.

Aandacht voor vitaliteit

In hel verslagjaar is doorlopend aandachl gewsest voor vilaliteil van
onze medewerkers, Er zijn diverse workshops gedeven. Er is een goed-
lopende bootcampgroep en Dunearen doen regelmatig mee met
hardloopevenementen. Voor individueel advies kunnert medewerkors
teracht bij een vitalile/tsadviseur.

Het ziekteverzuim kwam in 2024 lager uit dan het jaar ervoor, mede
dankzlj de samenwerking met onze arbo- en vitaliteitsdiensiverleners,
Erzijn ir 2024 ook trainingen seweest voor leidingeevende op het gebied
van verzuim en inzetbaarnaid.
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Veiligheid op één

Met het oog op veilig werken en de veiligheid van onze medewerkers
sturen we steeds meer op het gedragsaspect en bewustwording Erisin
2024, op basis van de risico-inventarisatie, gewerkt aan het oplossen van
knelpunten. De verantwoordelijkhaden op dit vlak zijn zo dicht mogelijk
bij de werkvloer belegd met ondersteuning vanuit de adviseurs Vellig-
heid en gezondhnetd.

In hel verslagjaar zijn geen (2023: idem) klachlen ingediend bij de
interne klachtencommissie. Verder zijn er in het versiagjaar 9 meldingen
(2023: 18) binnengekamen bij de inlermne verl rouwensparsonen, Wasrvan
er 6 zijn algerond, De niel-algeronde meldingen en gesprekken worden
in 2025 verder opgepakt. Er zijn geen (2023: idem) klachten ingediend bij
de externe klachtencommissie voor ongewenst godrag.

Diversiteit en inclusie

Dunea heeft de ambitie om de diversiteit te vergroten en de inclusiviteit
verder Le verbeteren. Hel beleid op het gebied van diversileit en inclusio
heeft in 2024 verder Invulling gekregen, met een focus op medewerkers
met ean ander culturele achtergrond en vrouwen in technische functies;
Om de bewustwording te vergroten zijn onder andere interactieve
bijeenkomsten gearganiseerd voeor leidinggevenden en teams. Ook in

de arbeidsmarktcommunicatie is het thema meegenomen, Er is in 2024
beperkt gebruikgemaakt van de nieuwe mogelijkheid die pnze cao biedt
om feestdagen te ruilen.

Integriteit

In de tweede helft van het jaar kwamen er integriteitsissues aan het
licht Hieron zijn maatregelen genomen. Dit had impact op teams en
medewerkers, Naar aanleiding hicrvan is extra aandacht besteed aan de
gedragscode van Dunea (De Deal van Dunea) en onze omgangsvormern.

Agenda 2025

In 2025 blijft Dunea zich Inzetten om waarde toa te voegen voor klanten,
recreanten en medewerkers. Zo werken we aan meer klantgerichte
betalingsoplossingen door samenwerking met externen. We zullen de
digitale kanalen van Dunea docrontwikkelen, waarbi) we streven naar
een naadloze aansluiting van de klantervaring in onling, schriftelijke en
persoonlijke klantcommunicatie. Al kan ons hierin helpen.

De plannen voor anze duinen die relevant 7ijn voar recreanten staan in
hel hooldsluk Waardeketen natuur

In 2025 staat verdere organisatieantwikkeling centraal met het oog op de
opgave rondem de nicuwe bron en hervitaal hauden van het bestaande
rivier-duinsysteem. Er komen nisuwe divisies en hel MT wordL vilgebreid.
Er zal vok aandechl worden besteed aan leiderschap. Opleiding en
ontwikkeling van medewerkers krijgt nog meer aandacht. Belangrijke
nicuwe sleulelrollen zullen moelen worden ingevuld. Nagr verwachting
kan een deal worden ingevuld door medewerkers die zich hebhen
doorontwikkeld om dergelijke rollen te vervulien. Ook zetten we in op de
werving van nieuwe collega’s.
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Waardeketen Omgeving

Dunea in een oogopslag

Doelstellingen
Gavernance Binnen de waardeketen Omgeving gaat het voor Dunea om het
Jaarrekaning bijdragen aan de essentiéle infrastructuur voor een leefbare regio,
Overige gegevens rekening houdend met de schaarse ruimte in de Randstad.
Aanpvullende informatie

Materiéle onderwerpen

@ Financiele gezondheid

KPI's

Target 2026 2023
Solvahiliteil (%) s=400 401 400
Debl ratio <= 6,0 5,6 59
Interest coverage ratio »=13 21 2,
WACE (58) 285 215 Zi2h

Neltoresultadl (x € 1.000) 11600 6.600 65850

Financieel management

Beleid

Dunea streeft naar een financieel beleid waarkij er een afgewogen
balans is tussen de hestaanszekerheid en betaalbaarheid van drinkwater
enerzijds en de financlerbaarheid van de investeringsopgave anderzijds.

Voortgang 2024 en agenda 2025

De voorlgdang en agenda op hel gebied van financieel managemenl
wardean toegelicht in het hoofdstuk Financiéle resultaten, vanaf
paging 57

Omgevingsmanagement

Beleid

In het drukste deel van Nederland waar Dunea drinkwater produceert en
lavert, met beperkte ruimte boven- en ondergronds, s het een groeiende
uitdaging om de opeaven te reallseren. Dunea is dzarin afhankelijk van
goede samenwerking en afstemming met de omgeving en zet daarom
actief in op omeevingsmanagement ledereen binnen Dunea die

contact heeft met stakeholders, heeft een omeevingsmanagementrol.
Omgevingsmanagement opent da deur naar samenwerking: voor onze
eigen opgaven die we niat alleen kunnan realiseren en yoor bredere
maatschappelljke opgaven waar Dunea een bijdrage aan kan leveren.
Daarbij staat het cregren van meerwaarde en het verkieinen van het
risico op conflicterende belangen en vertraging centraal. Dunea probeert
zoveel mogelijk de dialoog met stakeholders aan te gzan om het belang
van ruimte veor drinkwaler en natuur Le benadrukken en dit inhoudelijk
toe te lichten.
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Voortgang in 2024

Nieuwe strategische samenwerkingen

Convenant samenwerking in de ondergrond Dunea, Liander en Leiden
verlengd

In het verslagiaar is het convenant Samenwerking Ondergrond Leiden
verlengd, dat Dunea heeft afgesloten met Liander en de gemeente
Leiden, Deze samenwerking is van essenticel belang vaar eon veilige
ligging van onze leidingen. Hel is druk in de ondergrond en de beschik-
hare ruimte voar de (ondergrondse) aanleg van nieuwe infrastructuur is
hoperkl Onderdeel van hel convenant is een pilal voor ordening in de
ondergrond. In deze pilol wordL een rek’ getesl waarin kabels en
leidingen op een vaste plek liggen, met vaste afstanden tot elkaar.

Overeenstemming afstandsnormering bestaande bouw

Vewin en Energie Nederland hebben overeenstermming bereikl over de
afstandsnormering van warmteleidingen 2n drinkwaterleidingen vaor de
bestaande bouw. kr zijn alspraken gemagkl om ervoor Le zorgen dal
drinkwater fris blijft (en daarmee vrij van gezondheidsrisico's) op weg
naar de kraan. Nieuwe warmzenetien in de omgeving mogen geer
invioed hebben op waterleidingen en net drinkwater dat erdoorheen
stroomt

Actieplan Beschikbaarheid Drinkwaterbronnen
Dunea en de provincie Zuid-Holland hebben afspraken gemaakt over
de benodigde maatreselen om veldeende drinkwater voor de periode
tot 2030 en daarna te realiseren, en een drinkwatertekaort in de regio

te voarkomen. Meer hierover staat in het hoofdstuk Waz t

Drinkwater.

Nationaal Plan van Aanpak Drinkwaterbesparing
Dunea heeft input gelevere vaor het Nationaal Plan van aanpak Drink-
walerbesparing van bel minislerie van Infrastrucluur en Walerslaal.

Daarbij hebben we anze kennis en ervaring ingebracht om met alle
stakeholders krachten te bundelen. Het doel is om een waterbesparing
van 20% in 2035 te stimuleren onder zlle groepen klanten: grootzakelijk,
zakelijk en huishoudens. In 2024 zijn werkgroepen met alle belang-
hebbenden mestart om de gezamenlijke ambitie richting te geven an tot
uitvoering te brengen.

Bestaande samenwerkingen

Andere slralegisch belangrijke samenwerkingen liepen door in 2024

« Dunea heeft intensieve bestuurlijke afstemming met de omeaving
over de moer-procedure am Lo komen Lol ruimle en vergunningen
voor nicuwe bronnen en zuiveringstechnicken, zie ok het hoofdstuk

Vaardeketen Drinkwater;

- waterschappen en drinkwaterbedrijven (ook Dunea) steunen Collectief
Naluurinclusiel omdatl waler en naluur onlosmakelijk mel elkaar
verbunden zijn: een schoon en robuusl walersysieem is nodig voor
gezande natuur en andersom draagt natuurinclusieve inrichting hij
aan goede walerkwalileil en cen klimaatrobuust watersysleem;

« de samenwerking Groenfonds, die Dunea en Staatshoshbeheer in 2016
zijn gestart, is gericht ap versterking van de natuur in Zuid-Holland;
in Schone Maaswaterketen werkt Dunea samen met het ministerie van
Infrastructuur en Waterstazat, Rijkswaterstaat, de waterschappen en
drinkwaterbedrijver langs de Maas. Meer hierover in het hoofdstuk
Waardeketen Drinkwater:

« Dunea heeft sinds 2020 een samenwerkingsovereankoms: met de
gemeente Katwijk voor een kwaliteitsimpuls tussen duinen en
woonwijk met als doel de recreatieve en ecologische bufferfunctie van
het gebied IEINNNEGEGEGNGEEEEEEE - ' < tkant te versterken
voor recreatie, drinkwaterwinning, natuur en erfgoed,

« binnen Nationaal Park Hollandse Duinen werkt Dunca samen met
diverse stakeholders voor de realisatie van bufergebieden tussen
kwetshare natuur in de duingebieden en het meer agrarische en
sledelijke achlerland, In hel projecl Yan Zee Lol Zwelh. Aan de
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Reparatiewerkzaamheden aan

Dunea in een oogopslag een zogenaamde 'dilatatievoeg’

Bestuursverslag bij pompstation Bergambacht.
Resultaten ih 2024 zuidkant van Cen Haag, werken Duneg, de gemeente Den Haag en

Governance andere partners aan de ontwikkeling van een aaneengesloten park en

|aarrekening groenblauwe verbinding tussen Den Haag en het Westland. De

Overige gegevens belangrijkste ontwikkelingen rondom Maticnaal Park Hollandse

Aanvullende infarmatie Duinen worden toegelicht in het hoofdstuk Waardeketen natuur.

Agenda 2025

In 2025 gaan we het omgevingsmanagement verder professionaliseren.
Dunea bl sandach! vragen voor de duin- en waterbelangen en de
urgentie rendom de waleropgave, onder andere bij gemeenten in ons
leveringsgebied, provincie Zuid-Holland, waterschappen, netheheerders
en natuurorganisaties,

We blijven ons inzellen voor beslaande samenwerkingen en voegen daar
nieuwe aan tae. We werken aan een overesnkomst voor samenwerking R
tussen Dunea, provincie Zuid-Holland en gemeente Krimpenerwaard.
Hiermee kijken we gezamenlijk hoe Dunea toekomstige strategische
uitbreidingsmegelijkheden voor de productielocatie Bergambacht kan
veiligstellen én tegelijkertijd de doslen van Natuurnetwerk Nederland
(NNN) kunnen worden eerealiseerd met een plus voor natuur. In 2025

verkennen we het versterken en borgen van de samenwerking in de S e e ‘
ondergrond met Den Haag en Zoetermeer. De samenwerkingsovereen- 3P b 34 .
komst van Dunea en Katwlijk voor een kwaliteitsimpuls tussen duinen en g ' _
woonwijk wordt verlengd. = a i
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Durea i ean oogopslag
Bestuursverslag
Resultaten in 2024 Inkoopmanagement Internationale samenwerking

Governance

|aarrekening Beleid Beleid

Overige gegevens Dunea waarborgt duurzaam en veilig drinkwater door innovatieve en Dunea gaat internationale samenwerkingen aan met de voleende

Aanvullende informatie betrouwbars samenwerkingen met leveranciers en verantwoorde nkoop doelen:
van circulaire grondstoften en materialen, voor een positieye impact op « bijdragen aan maatschappelijke doelen in birnen- en buitenland;
mens, natuur en samenleving. « bijdragen aan het zijn van een aantrakkelijke werkgever vear

bestaande en nieuwe medewerkers;

Voortgang in 2024 « ondersleunen van het redliseren van hel stralegische programma
Eind 2074 heeft Dunea een nieuw heleid vastgesteld voor hat maat- Drinkwater voor de toekomst, door het opzetten van een internatio-
schappelijk veraniwonrd opdrachigeven en inkapen (MYOL). Wij kunnen riaal pnelwerk on hel ophalen van internationale kennis on experlise.

anze doelstellingen alleen realiseren als alle partijen in de kelen hier
uok aan bijdragen. Als onderdeel van het beleid is ook een gedragscode Voortgang in 2024

voor leveranciers opgesteld. Leveranciers warden gevraagd om deze bij Dunez heeft meerjarige samenwerkingen met drinkwaterbedrijven in
hel aangdan van de samenwerking mel Dunea Le onderlekenen en Kenie en Mozambigue. Deze samenwerkingen zijn gerichl zijn op hel
vervolgens onge gadragsnormen nd Le slrevern en uil Le drager, verbeleren van de toegdng Lol schoon en veilig drinkwaler in die landen.

Voor het preject in Kenia stond 2024 in het teken van procesoptimalisa-

Agenda 2025 tie, projectbeheersing en het opstellen van een stratecisch plan voor het
lokale drinkwaterbedrijf. Dit strategisch plan en de invloed daarvan op
In 2025 focust Dunea zich op de doorontwikkeling van een efficiant en de projectdoelstellingen worcen in 2025 verder uitgewerks

effectief iInkooppreces dat bijdraast aan de organisatiedoelen,
In Mozambigue s de renovatie van de waterputten afperond. Verder is er
gewerlt aan het grondwatermanagementplan. Om het hergebruik van
regenwater mogelijk te maken, is gestart met de bouw van Installaties
voor waterinfiltratie. De geplande missie naar Mczambique in het najaar
Is geannuleerd vanwege onrust in het land.

460912 0034
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Dunea i een oogopslag

Bestuursverslag

= Resultaten ih 2024 Begin 2024 is een aantal Dunea-collega'’s afgereisd naar het drink- en

Gavernance afvalwaterbedrijf in Oman: Nama Water Sarvices (NWS). Deze reis was

Jaarrekening een logische volgende stap na een eerdere kennisuitwisseling met NWS

Overige gegevens in Nederland. Tijdens het bezoek ging het over thema's als het gebruik

Aanvullende informatie van zeewater als bron voor drinkwater, implementatie van slimme
watermeters, ondergrondse waterberging en het hergebruik van afvalwa-
ter.

Agenda 2025

Do projectacliviteilen in Kenia en Mozambigue worden gecontinueerd,
om te zorgen voor eer solide 2n autonome arganisatie gericht op
drinkwater en sanitatie dic op pigen henen kan staan, zijn kernprocassen
op orde heell en eigen inanciering kan aantrekken, zonder afhankelijk
Le zijn van buitenlandse subsidies.

Dunea is beheerder van de Waalsdorperviakte, waar
oolode Bourdonklok staat: een waardig monument
ter herdenking aan de gruwelijkheden van de
oorlogsjaren. De klok is recent gerenoveerd.

460912
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‘Onze regentonactie Is " 1 leggen met tegels" "
goed voor onze klanten,

tuincentra en Dunea’

I\l
|

S (7
-,l|I -

Min of meer toevallig kwam hun contact tot
stand, en dat resulteerde in een succesvolle
gezamenlijke klantenactie met
regentonnen. 5120 is
programmamanager bewust en duurzaam
watergebruik binnen Dunea, 5120

5.1.2¢ is bedrijfsleider van Intratuin 512¢
*Aan de vervolgactie in 2025 doen negen
tuincentra mee!

e CIntratuin heeft de missie om in 2030
yvijftig preeent van de achtertuinen in Nederland
te hebben vergroend. Daar werken we hard aan.
Het i3 niet meer van deze tijd om je tuin vol te
legeen met tegels. Vergroening is belangrijk voor
de bladjversiteit We zien steeds minder insecten
en vogels in onze tuinen. Maar het 15 ook
belangrlik om water langer vast te kunnen
houden en het grandwater op peil te houden.
Daar zit het gezamenlijks belang met Dunea.

We staan met zijn allen voor grote uitdagingen,
waar we allemaal last van hebben of krijgen.
Samen moecten we de schouders cronder

gaan zetlen’

460912
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ublieksactie dankzij LIFE-subsidie

a12e Mk zocht videolocaties voor een
campagne over bewlist 2n duurzaam
watergebruik. Onze videoman kende s1.2e
en zo kwam het contact tot stand. De-Intratuin-
locatie ;1 =12 |5 drie |aar geleden pelemaal
verbouwd. Met het dak, zo n twaalfduizend
vierkante meter, wordt het regenwater
opgeveangen, dat vervolgens wordl gebruikl
voor de planten. 517 en ik raakien aan de
praal an zo antslomd hel plan om samen een
aclie te doen voor klanten. Dunea had nog een
reservering staan voor een publieksactie.
Dat was cen voorwaarde van de LIFF-subsidie®
die Dunea ontving voor de pilol Brak
grondwater. We wilden iets opzellen wal
andersteunend is aan onze strategie en
passend bij wat we doen.

Dubbele korting

sive  'Fo kwamen we uit op de regentonactie.

Dat past ook perfect bij de missie van Intratuin.
Wij zargden voor een korting van vijftien
procent op de aanschafprijs, en Dunea gat
daarbevenep nog eens tien euro korting.

De |aatste jaren zagen we al een stijgende

lijn in de verkoop van regentonnen. Met deze
actie hebben we ervijftien procent meer
varkochl Mensen kwamen or speciaal voor
naar onze winkel!

‘Een regenton

draagt bij aan de
beschikbaarheid van
drinkwater en spaart
zuiveringskosten’

s 120 Als natunrbeheerdor in Zuid-Holland is

biodiversiteil cok een belangrijk Lthema voor
Dunea. Vergroening van tuinen juichen we toe
Iegelijkertijd hebhen wij de vraas: Wat gebeurt
er ineen periode van droogle, dan gaal de
kraan Loch niel open voor de win? Daarorm
sprak deze actie ans za aan. Want met water
Uit de regenton kun je de tuin sproeien, of |8
auto en zonnepanelen wassen. Je bespaar:
kraanwater en dus ook zuiveringskesten, en

vergroat de beschikbaarheid van water in droge

periodes. Ramons enthousiasme gaf veel
eneraiz “Dit gaan we deen!" En het is gelukt!

1 tuincentra doen mee
'In 2024 hebben zeven tuincentra
mesgedaan aan deze actie. De actie is in

Neg

1%a

2025 verynlgd en loopt tot en met juli, nu met
negen dealnemende Lincentra, verspraid in
het leveringsgebicd van Dunea, zodal we al
onze klanten de mogelijkhaid geven er gebruik

van te maken. e actie geldt voor alle maten

regentonnen: We gaan net zo lang doar totdat
de subsidie apis. Dunea s hetrokken hij het
Malionaal Plan van Aanipak Walerbesparing,
dus misschien kunnen we de actie in dat
verband voorizetten of zelfs uitbreiden’

siz= "We hebben veel positieve reacties
gekregen van klanten. sams lijken dit druppels
op een gloeiende plaal. Maar als we hel samen
dnen, dan kunnen we het verschil maken.

Dus'wij doon jn 2025 weer mbe aan deze aclie’




& INHOUD

%)
= K

Ounea in een oodcpslag

Governance
Jaarrekening

Dverige gegevens
Aanvullende informatie

Waardeketen
Natuurlijke hulpbronnen

Doelstellingen

Binnen de waardeketen Natuurlijke hulpbronnen gaat het voor
Dunea om het minimaliseren van negatieve effecten van bronnen
die we nodig hebben (zoals energie, materialen, water en bodem).

Materiéle onderwerpen
Verantwoord energiegebruik en klimaatneutrale bednjfsveering
Circulariteit van reststromen

Kengetallen
[j(];—vu{-i.aﬁln:k inton CO~equivalent: 33.738 (2023: 14.201)

KPI's (in ton CO,-equivalent)

Scope T-emissie: =291 (2023, 738)

Scope 2-emissier 0 (2023: 0)

Scope 3-emissie; 33,738 (2023; 13.963

Compensatie scape 1- en beinvloedbare scope 3-emisaies:
522 (2023: 738)

Beleid

Dunea streeft ernaar om klimaatneutraal te werken, waarbi) ook circulari-
Teit een belangrijk doel is. In ons beleid zijn de belanerijkste aandachts-
punten:
Inzetten op verantwoord energiegebruik, met maatregelen voor een
maximale energiz-eificientie en het gebruikmaken van duurzame
energichronnen;
hel circulair maken van onze bedrijfsvoering. Vanuil Dunea dragen wij
zorg voor za hongwaardig mogelijke reststoffen. Voor het procuctie-
proces doen we dal samoen mel onze doelneming AquaMinerals
AguaMinerals crecerl ceonomische weaarde en duurzaamheidswaarde
met grondstoffen uit onze rest- en afvalstromen van hat drinkwater-
producticproces;
benullen van unze gssels als duurzame bron voor wdrmte en koude.
Onze dochleronderneming Duned Warmle & Koude BV el in op
projecten waar aquathermie waarde toevaest voar klant en maat-
schapoij;
reduceren van directe en Indirecte €O.-emissies, waarbij we kijken
naar de hele keten. We gebruiken ce jaarlijkse CO.-hepaling om focus
aan te brengen en om de voortgang van de lopende recuctiemaat
regelen te monitoren;
stimuleren van bewust en duurzaam watergebruik, zowel bi| onze
klanten als bij Dunea zelf.

Dunea heeft een stuurgroep Klimaatneutraal en circulair, die zich
bezighoudt met hat overgrote deal van de waardeketan Natuurlijke
hulphronnen.

0034
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= Resultaten ih 2024
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|aarrekening

Overige gegevens

Aanvullende informatie
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Voortgang in 2024

Verantwoord energiegebruik

Gasbesparing

In 2024 zijr circa 120 gasbesparende maatreselen voor 14 Dunea-locaties
geidentificeerd, Een eerste grote besparing wordt gerealiseerd door
gebouwen beter te isoleren. Dit zal tot 2030 gefaseerd worden uitge-
voord. Ok gaat Dlnea aver van een 100% gasgestookt sysieem ap een
eleklrisch sysleem. Voor de meesle localies zal dal gebeuren voor 2030,
voor een kiein deel kart daarna.

Elektriciteit

In 2024 is de energiebehoefte van onze pompopstellingen verder in kaart
sebracht, inclusicf de mogelilkheden om elektriciteit te besparen. Voor
de opjaaginslallalie die hel pompslalion in Monsler voedl mel voorge-
cuiverd rivierwaler is bijvoorbeeld de keuze gemaakl om de moloren niet
te reviseren, maar een geheel nieuwe aandrijflijn ap de pompen te
oebruiken. DIl leidt tol een aanzienlijke besparing.

Dunea's energiecontract is in 2024 vernieuwd; earanties van oorsprong
voor duurzame windenergie uit Nederland zijn hierin vanaf 2025 een
integraal onderdeel.

0ok is er een plan voor het verder elektrificeren van het wagenpark en
het gebruik van duurzaam HVO100 In plaats van diesel voer nood-
stroomaggregaten. Eind 2024 was het wagenpark van Dunea voor 59%
volledig elekrisch (2023: 53%).
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Aanvullende infarmatie
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Circulariteit

Strategie en datamodel voorbereid

Dunea heeft in het verslagjaar de eerste stappen gezet in het bepalen
van een strategie voor circulariteit. Hierin zijn doelstellingen geformu-
leerd die de basis zijn voor het ontwikkelen van specifieke KPI's voor
circulariteit. We zijn gestart met het formuleren van eisen voer duurzaam
bouwen voor onze investeringsprojecten. Om onze circulariteit te
kunnen meten, wordt een datamodel ontwikkeld op basis van de
CO~voelaldruk, del zorgl vour belere rapporlages en sturing, Hel model
wordt vanaf 2025 gehruikt.

Verwerking PFAS-houdend poederkoolslib

Het poederkoolslib dat ontstaat in het zuiveringsproces van Dunea is
lastig af te voeran omdat hat PRAS nevat. In het verslagiaar is in samen-
werking mel Hoogheemraadschap van Rijnland een pilol gestarl om Le
underzoeken of zij hel poederkoolslib van Duneg kunnen hergebruiken
voor hun zuivering van afvalwater. Deze pilat laopt doar jin 2025,

Dunea Warmte & Koude

Dunea Warmte & Koude heeft zich in 2024 op meerdzre locaties in ons
voorzieningsgehied ingezet om drinkwater te gebruiken als duurzame
bron, zewel bij nieuwbouw als bij bestaande bouw. Veor de wijk De
Heuvel/Amstelwijk is in 2024 een samenwerkinssovereenkomst gesloten
met de gemeente Leidschendam-Voorburg en woningcooperaties
Weaoninvest en Vidomes.

Ontwikleling CO_-emissies

Sinds 2017 hepaalt Dunea jaarlijks haar CO-voetafdruk volgens de
praktijkcode voor het berekenen van de CO.~voctaldruk van drinkwater-
bedrijven van het KWR. Volgens dit protocol moeten cok indirecte
emissies (upsiream- en downstream-activiteiten) worden meegenomern.
Nieuw in verslagjasr 2024 is dat de uitstoot van aannemers in de
leverancierskelen wordl meegenomen, Dil heell voor 2024 Lol gevolg dal
de CO_-emissie in scope 3 stijgt met 17.081 ton CO,-equivalent.

Ontwikkeling CO,-emissies (in kton CO.e)
35

. ||
25
20

15

m scope 1
sCCpe 2

i

g scope3
compensalie

<10
2020 2021 2072 2023 2024

Scope 3 wordt verder sterk sedicteerd door de zuiveringsinspanningen
die wij moeten leveren. Als de lawvaliteit van het ingenomen water
afneemt en/af de norm voar het geleverde water scherper wordt,
hetekent dat direct een stijging van chemicalignverbruik en CO -emissie
in scope 3. Onder andere door PFAS zien we de afgelopen jaren een
sterke stijging van de gevraagde zuiverinesinspanningen, waardeor ook
de scope 3-emissies toenemen.

Als onderdesl van verantwoard energieverbruik heefr Dunea stappen
gezel om de slikstofuitstool van de bedrijfsvocring kwantitatiel in kaarl
te brengen. Deze actie is in 2024 voor de pompstations in Scheveningen
an Katwijk uvitgevoerd. Hierdoor wetan we welke aspecten van de
hedrijfsvoering een grote uitstoot kennen en kunnen we gericht maat-
regelen nemen om de uilstool Le verkleinern,
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« Resyltaten inh 2024 Stimuleren van bewust en duurzaam watergebruik

Governance Nationaal Plan van Aanpak Drinkwaterbesparing

|aarrekening In 2024 is het Nationaal Plan van Aanpak Drinkwaterbesparing vastge-
Overige gegevens steld en gepubliceerd door het ministerie van Infrastructuur en Water-
Aanvullende informatie staat In het plan staan afspraken over hoe overhecen, drinkwaterbedrij-

ven en andere belanghebbenden samen 20% vermindering van de
drinkwatervraag kunnen helpen realisersn in 2035, Voor huishoudens
vertaalt zich dit naar een waterverbruik 100 liter per persoan per dag.

Ziz ook hel hoofdsluk Waardeketlen omgeving,
Voorlichting en tools voor klanten B - korting van dit
Dunga geell voorlichling en biedl lools gan particulicre en zakelijke tuincentrum

klanten om waar mogelijk drinkwater te besparern. In 2024 is de online Klant van Du nea?

Waterhespaarcheck gelanceerd voor consumenten, In dit serste jaar s . . .
deze 5.200 keer geraadpleegd door ruim 4.200 unieke bezoekers. Mel Dan krl]gt u nu korti ng van dit
publicalies en video's geven we concrele Lips om drinkweler le besparen . -

en leiden we klantan naar da tools die hen een stap verder kan helpen tuincentrum en van Dunea!
naar walerbewust gedrag. Van april Lol en mel september 2024 hebben
we een regentonactie gedaen met zeven tuincentra in onze regio,
Klanten van Dunea konden hier met een aantrekkelijke korting een
regenton aanschaffen om een buffer te hebben voor droge tijden en
drinkwatergabruik in de tuin te beperken. De actie is mede mogelijk
semaakt door sen Europese klimaatsubsidie; meer hierover in het
interview op pagina 50.

€10

van Dunea

Waterbewuste ondernemers

Als lid van Circulair West heeft Dunea zich ook in 2024 ingezet om water
als onderdeel van duurzaamheid onder de aandacht te brengen van
ondernemers, Op 7 februari was Dunea gastheer van de halfjaarlijkse
netwerkbaorrel. De waarde van water en het belang van duurzaam
watergebruik stonden hierbij centraal. Dunea adviseert inpandig gebruik
van regenwater en hergehruik van afvalwater alleen aan bedrijven en

'.1:': ‘h
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BEWUST &
DUURZAAM

wa’m-g.gbrurk

Yok

pRSSI:

- LIFEN® CCA/NL /001222 FRESHMAN

Klanten van Dunea konden met een aantrekkelijke
korting een regenton aanschaffen om een buffer te

hebben voar droge tijden.
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Resultaten ih 2024 industrie waar voldoende kennis van zoravuldig beheer van installaties
Governance aanwezig is, om een veilige toepassing te kunnen waarborgen.
Jaarrekening

Overige gegevens

hanvullende informatie Ruim de helft van inwoners positief over waterbesparende
maatregelen
Uit perceptieonderzoek in het leveringsgehied van Dunea blijkt
dat 54% inwoners (zear) positief staat tegenover de waterbespa-
ringsdoelstelling van -20% in 2035. Slechls 8% slaat er negaliel
tegenaver. Prijsverhoging werkt nief om waterhesparing te
stitnuleran: in 2024 werd door een landelitk onderzoek van
Willeveen+Bos opnicuw bevestied dal de prijs van drinkwaler
inelastisch is.

Agenda 2025

Voor de scope 3-emissies zal Dunea in 2025 een plan ontwikkelen
waarin het meerjarige effect van maatregeien in het kader van klimaat
en circulariteit zichtbaar wordt Dit plan stemmen we af op dat van
AquaMinerals.

Ock blijven we onverminderd inzetten op bewust en duurzaam water-
sebruik, zowe! landelijk als regionaal. Dit doen we door met envaring en
inzichten bij te dragen aan landelijk beleid, bijvcorbeeld voor waterbe-
wuste nieuwbouw en voor de landelijke overheidscampagne over
watertekort, waterkwaliterr, wateroverlast en overstromingsrisico.
Regionaal vergroten we het aantal contacten met erootzakelijke klanten,
gemeenten en huishoudens over hun mogelijkheden om minder water Le
scbruiken en veilige alternatieven, Daarnaast onderzoekt Dunca de
mogelijkheden in processen en bij nieuwbouwprojecten.

Voor dlle onderdelen in dege waardeketen onlwikkelen we in 2025 KFI's,
zodar de voortgang ap de doelstellingen kan worden gemeten.
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Financiele resultaten

Dunea behaalde in 2024 een resultaat van € 6,6 miljoen.
Dat betekent een daling van € 0,2 miljoen ten opzichte van

2023. In dit hoofdstuk lichten we onze financiéle resultaten

verder toe.

Resultaat 2024

(bedragen x €1.000) Mutatie
2024 2023 Mutatie in%

Som der bedrijfsopbrengsten 176106 151708 14398 89%

Som der bedrijfslasten 163994 14976/ 1482/ Y 9%

Financieel resultaat 5512 5691 172 3%

Resultaat na belasting 6.600 6.850 -250 -3,6%

Het resultaat na belasting over 2024 komt uit op € 6,6 miljoen

(2023: £ 6,8 miljoen). De bedriffsopbrengsten zijn gestegen met

£ 14 4 miljoen, met name doar de tariefstijging van m* en vastracht.
De bedrijfslasten zijn gestegen met € 14,8 miljoen. Deze stijging is

toe te schrijven aan overige bedrijffskosten, lenen, afschrijvingskosten,
kosten van grond- 2n hulpstoffen en uithestesd werk.

Bedrijfsopbrengsten
De bedrijffsopbrengsten bestaan voor 95,3% ult wateropbrengsten
{2023: 94 5%).

Bedrijfsopbrengsten realisatie 2024 vs realisatie 2023 (x £1.000)

HE0.000
4452 176106

2808
175.000
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150.000
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140,000

135.000

130000
Realisatie 2023 Orinkwater- Realisatie 2024

OpOrEngSTEn

Vastrecht Overige
anhrengsten

De waterafzet (inclusief verkoop en gros) is met 1,3 miljoen 1 gestegen
ten opzichte van 2023. Door deze stijging in aantal m® en daarnaast de
stijging in het variabele tarief van £ 0,04 per m° is de opbrengst van de
verkopen gestegen met € 50 miljoen. Daarnaast zijn de opbrengsten uit
vastrecht gestegen met € 9.8 miljoen, vanwege ean sfijging in het aartal
verbruiksadressen en de tariefstijging van € 11,33 voor de meest voorko-
mende leveringscapaciteit. De € 0,5 miljoen lagere pverige opbrengsten
worden met name veroorzaakt doordal in 2023 incidentes| een grandver-
koap heeft plaatagevonden
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Drinkwatertarief 2024

In 2024 is de tariefstructuur niet cewijziad. Voor de levering van drink-
water betaalt de klant een vastrecht waarvan de hoogie is gebaseerd op
de leveringscapaciteit van het verbruiksadres van de klant. Voor het
drinkwaterverbruik betaalt de klant een vast tarief per m’. Dunea
hanteert het principe 'kostendekkend voor alle tarieven, waardy het
tarief voor drinkwater en de vastrechttarieven zijn opgebouwd volgens
de kostprijs-plusmethede; kostprijs + cen (winst)marge voor de dakking
van de vermogenskosten. Jaarlijks worden de larieven vastgesleld in het
hegrotingsproces. De hongte van de (winst)marge is bepalend voor hoe
de Tinanciéle mlio’s van Dunea zich op lermijn onlwikkelen. De vilgangs-
punten die bunca hierbij hanteerl gijn vpgenamen in het financieel
beleid. Dit beleid is erop gericht om Dunea als bedrijf financieel gezond
te houden en za valdoende Ananciering te verkrijgen om de toekomstige
invesleringsopgaven e realiseren. Mel hel bepalen van de hoogle ven de
marge mag Dunea de maxdrmale vermogenskosten op basis van ce WACC
(2024: 2,95%) niet overschrijden.

In 2024 is het laagste vastrecht, dat voar meer dan $5% van onze klanten
geldt, gestegen naar £ 78,21 (2023 € 66,88). Het vanabele tarief is
gestegen naar £ 1,33 (2023: € 1,29). Voor 2025 hlijft het laagste vastrecht-
tarief gelijk aan € 78,21 en stijgt het variabele tarief licht naar € 1,34.

De reden voor de lichte stijging van de prijs voor drinkwater in 2025 Is
een stijging in grondstofkosten, loonkosten en rentekosten. Tegelijkertijd
is.er een daling van de energiekosten door een lagere inkoopprijs.

Dit heeft een dempend effect op de kostenstijging en daarmee de
tariefstijging.

laarlijks toetst de Autoriteit Consument en Markt (ACM), in opdracht van
de Inspectie Lesfomeeving en Transport (ILT), de totstandkoming van de
drinkwatertarieven. De |LT heeft op basis van het adviesrapport van de
ACM geconcludeerd dat de drinkwatertarieven 2024 op alle getoetste
aspecten valdoen aan het wettelijk kader. Dunea wordt sinds 2023
tweejaarlljks beoordeeld in plaats van jaarlijks, daarom Is de eerstvol
gende heoordeling de toetsing van de totstandkoming van de drinkwa-
tertarieven 2026,

In 2023 heeft de ILT besloten om in het kader van tarieftoezicht de
lovering van drirtkwaler dal niel voor consumpliove doeleinden wordl
gebruiky, ats niel-weltelijke acliviteit e denniéren. De 1L1 heefl de
inspanningsverplichting opgelegd aan drinkwaterbedrijven om dit vaor

klarten met ecn verbruik van meer dan 100.000 m* inzichtelijk te maken.

Meer informetie over de tartievenregeling i1s le vinden op onze website.
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Bedrijfslasten

Bedrijfslasten realisatie 2024 vs realisatie 2023
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giund-  besteed vaste uedr s 2024
an nulp-  werk activa kosten

stoffen

De totale bedrijfslasten zijn ten opzichte van 2023 gestegen met

£ 74,8 miljoen.

De kosten van grond- en hulpstoffen zijn gestegen met € 1,5 miljoen met

name door:

=€ 0,5 miljoen waterinkoop onder andere door hogere Inkoop bij Evides,
maar waar ook hocere ophbrengsten tegenover staan;

€ 0,5 miljoen chemicalién door een hogere prijs voor poederkool en de
inzet van korrelkool;

« € 0,5 miljpen hogere energiekosten ondanks een lagere inkcopprijs van
€ 3,5 miljoen in 2024, maar waar hogere kosten legenover staan door
de verwerkte correctie energicbelasting van € 31 miljoen in
de realisatie van 2023 met betrekking tot eerdere jaren, meer kWh-ver-
hruik (+ € 0,5 miljoen) en tot slat € 0,5 miljnen hogere
nelbeheerkosten in 2024,

De kosten van uitbesteed werk zijn gestegen met £ 1,3 miljoen, mede
door hogere kosten voor enderhoud aan leidingen, installaties en
natuur. In 2022 was er sen eenmalie dempend effect op deze kosten van
In totaal € 1,5 miljoen door een vrijval in voorzieningen.

Lonen zijn gestegen met € 3,0 miljoen, met name docr een toename van
het gemiddeld aantal werknemers (+ € 14 miljoen), prijseffecten in de
lonen (CAQ en pensicenpremies) van € 2,5 miljoen en € 0,7 miljoen
vrijval van de verlofvoorziening door een lager gemiddeld verlofsaldo
per medewesrker.

De afschrijvingskostlen ijn gestegen met € 2,0 miljoen, waarvan € 0,6
miljoen door de investeringen in de pilots Brak Crondwater en Valken-
burgse Mecer, die een relatief korte afschrijvingstermijn hebben, en € 1.5
miljoen door hel elronden van diverse projecten, onder andere binnen
Programma Berkheide.

tol slol zijn de overige bedrijfskoslen geslegen mel € 71 miljaen., Deze
stijging heeft verschillende oorzaken:

« de inhuur van deskundigen is gestegen met € 3,5 miljoen, waarnvan

£ 19 miljoen ter ondersteuning van de digitale transformatie (onder
andere overgang naar UMAX365) en € 14 miljoen met betrekking tot
Drinkwatervoorzigning voor de Taskomst als gevolg van de opschaling
ter voorbereiding van de keuze voor het voorkeursalternatief;

overige perconeelskosten stegen met € 1.4 miljoen, waarvan € 0.4
miljoen door gestegen opleidingskosten, € 0,7 miljoen door eenmalige
kosten voor het jubileumjaar waardoor er een hogere afdracht hesft
plaatsgevonden uit hoofde van de WKR en hoeere kosten voor de
vergoeding woon-werkverxeer, dienstkleding en werving & selectig;
kosten yvoor |CT en Communicatie vielen € 0,8 miljoen hoger uit,
waarvan € 0,5 miljoen door prijsstijgingen van licenties door inflatie en
£ 0,3 miljoen extra communicatie-uitingen vanwage het jubileumjaar.
Dil is wenmalig;
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Finaniciéle resultaten » de afschrijving dubieuze debiteuren steeg met £ 0,4 miljcen, door « nieuwbouw productiesystemen £ 7,1 miljoen (0.a. Menghedrijf en
Governance anerzijds door hogere facturen in verband met stijging van de tarieven, Recanstructie poederkoo! Katwijk);
|zarrekening anderzijds omdat wij 22n strakker beleid zijn gaan voeren voor het = Masterplan MRT Zuid € 09 miljoen (0.a. Berging Zoetermeer);
Overige gegevens aanmerken van dubieuze debiteuren. Hierdoor worden facturen sneller = Drinkwater van de Toekomst, de eerste investeringen (€ 0,4 miljoen)
hanvullende informatie aangemerkt als dubieus (na 1 jaar) en is de hoogte van de afschrijving ter vaorbereiding van de realisatie van het voorkeursalternatief
toegenomen; (in 2023 zijn de kosten genomen in de exploitatie).
« de Huisvestingskasten zijn toegenomen met € 0.4 miljoen,
voarnamelijk vercorzaakt door inflatie op gebied van scheonmaak Cok zijn er in 2024 investeringen gedaan in het programma 'Drinkwater
(£ 0,2 miljoen) en catering (€ 01 miljoen); vour de toekomst na 2030) in de pilols Brak Grondwaler en Valkenburgse
« inhuur op formatie was € 0,3 miljoen hoger, met name veroorzaakt door  Meer. De investeringen vaaor de beide pilots zijn opganamen in de
hol:grole aantal gpenstaande vacatures die laslig in te vullon zjn in de immaleritile vasle activa voor een bedrag van € 0,9 miljooen
huidige arbeidsmarkl. (2023: € 1,0 miljoen).
Financieel resultaat I 2024 is voor € 50,8 miljoon (2023: € 36,5 miljoen) aan projecten
Hel Minancieel resullaal is € 0,2 miljoen geslegen ten opzichle van 2023 algerond en geacliveerd. De posl werken in uilvoering bedraagl ullimo
door een hoger resullaal deelnemingen. 2024 € 51,4 miljoen (2023: € 50,5 miljoen).
Investeringen De drinkwatersector staal voor een grole invesleringsopgave. Onzg
In 2024 is £ 477 miljoen (2023: £ 48,6 miljoen) geinvesteerd In materiéle investeringen voor de periode 2025-2029 zijn ingeschat ap € 453 miljoen.
vaste activa. Dit betreffen de nettoinvesteringen, de brutoinvesteringen Het gaat vooral om investeringen in het distributie en transportnetwerk
komen uit op € 52,6 mijoen. Het verschil tussen de netto- en brute- (€ 124 miljoen] en in het programma Drinkwater voor de Toekomst
investeringen wordt gevarmd door ce ontvaneen bijdragen van dergen (€ 263 miljoen), met investaringen in onder andere nieuwe bronnen en
voor aanleg van hoofd- en aansluitleidingen. programma Berkheide, Deze investeringen zijn nodig om in de toekomst
de kwalitelt en leveringszekerheld van drinkwater t2 kunnen blijven
De investeringen in 2024 hebben voornamelijk betrekking op de garanderan. Waar de investeringsopgave op zichzelf al een flinke
volgende grote projecten: uitdaging is, is hat belangrijk dat de risice’s rondom financiering van
deze investeringen zo laag mogelijk worden gehouden. Op dit moment
= verhetering van het leidingrer € 30,1 miljoen; verwachten wij geen problemen in het financieren van de investeringen
< Pregrémma Berkheide € 91 milioen; op de large termijn, gezien onze gezonde financiéle positie:

« vervoersmiddelen € 2.2 miljoen;
+ Masterplan Brakel/Bergambacht € 1,8 miljoen (0.a. Booster
Zoetermeer);
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Financiering en ratic’s

Het totazl van de leningenportefeuille (inclusief rekening-courant-
kredet) bedraag ultima 2024 € 270,8 miljoen (2023: £ 2632 miljoen),
De ratio’s waaraan Dunea moet voldoen vanuit de bankconvenanten,
Zijn:

Target 2024 2023
Solvabiliteit (in %) >= 30,0 40,1 40,0
[1eht ratio <=8,0 56 59
Interest coverage ratio >=13 2] 23

tr iz een werkgroep ‘Financicéle gezoncheld drinkwaterbedrijven’ waarhij
gewerkl wordl aan slruclurele oplossingen voor de lange lermijn. In deze
werkgroep zillen hel minislerie van Infrastructuur en Walersidal, VNG,
[PO, Vewin, Dasen, WML, Dunea, Fvides en Vitens. De ILT en de ACM zitten
aan bij deze werkgroep. Daarbi| wordt voortgebouwd op de oplassings-
richtingen die geschetst worden in het anderzoeksrapport van Rebel ult
mei 2023 Momenteel ligt de focus van de werkgraep op het vastleggen
van regels voor de minimumeisen van financiele ratio's, een nood-
knopprocedure, middelingssystematiek voor uitnutting van de WACC en
afspraken rondom de verschillende WACC-elementen. Met het oog op

de financierbaarheid van onze investeringsopgave is Dunea hierbij actief
betrokken.
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Financiéle resultaten In 2023 hebben we pezien dat de rente fors is gestegen, met een daling
Governance richting het einde van 2023. De rente in 2024 is In eerste instantie
|aarrekening gestabiliseerd, gevolgd door een lichte daling aan het einde van het jaar,

g€ BeEevens De huidige geld- en kapitaalmarktontwikkelingen en verwachtingen laten
Aanvullende informatie ook een licht dalende curve zier. Hoe ce rente zich uiteindelijk antwik-
kelt, 1s afhankel|jk van de economische ontwikkelingen en het eventueel
inerijpen van de ECB of overheden. Wij volgen ce renteontwikkeling op
de voet om hierap tijdie te kunnen anticiperen.

De inflatie heeft, zoals verwacht, in 2024 een minder grate stijging laten
zien dan hel jaar ervoor. Mel name do lonen zin gu.tslﬁgvﬂ. Dil. heell

ook zijn witwerking og de kosten van inhuur op formatie, inhuur van
deskundigen en uitbesteed werk. De inflatie stabiliseert zich inmiddels
verder, waarbi] met name de lonen nog steeds ean stijgende trend
vertonen. Oak zien we dal marklparlijen koslenstijgingen doorvoeren die
hoger zijn dan inflatie.

Financiéle instrumenten

Onder financigle instrumenten worden zowel primaire financiéle
instrumenten (zoals vorderingen en schulden) als afgeleide financiéle
instrumenten (derivaten) verstaan. Als onderdesl van de reguliere
bedrijfsvoering maakt Dunea gebruik van primaire financiéle
instrumenten. Er wordt gesn gebruik gemaakt van afeeleide financiéle
instrumenten.

Vi

In het jubileumjaar 2024 heeft
ea alle gemeenten in haar
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Met haar risicomanagement voldoet Dunea aan de Risicogovernance en -raamwerk

Corporate Governance Code. Deze code stelt dat het

rI0E GEEBVENS L. . Dunea hanteert het three lines of defense-made! als risicomanagement-
aanvullende informatie bestuur van een organisatie verantwoordelijk is voor het model. In het verslagjaar is dit niet gewijziad.

identificeren en beheersen van de risico’s verbonden aan
de bedrijfsstrategie en -activiteiten. In dit hoofdstul
lichten we toe hoe wij ons risicomanagement hebben
ingericht en wat de belangrijkste risico’s waren in het

verslagjaar.

8eleid/ Procedures Cantrol Interne audits
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Informatiebeveiliging & Fysieke Beveiliging
Kwaliteits-, proces- eh datamanagement.
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De managers en medewerkers van de verschillende domeinen en proces-
sen binnen Dunea zijn als eerste en daarmee belangarijkste linie sindver-
antwoordelijk voor de keuzes die zi) maken, de risico’s die zij in de
dagelijkse praktijx aangaan en de manier waarop zij deze risica's adeguaat
beheersen. De directie en het managementteam (MT) zijn eindverantwoor-
delijk voor het risicomanagementprocas, samen met de verantwoordelijke
managers.

De risicomanagementrol in de tweede lijn is verantwoordelijk voor hel
npzetten, nndersteunen, adviseren en horgen van esn goed procas van
risicobeheersing, allijd ler ondersieuning van do husiness. Doz rol is
belegd bij meerdere Tunclionarissen binnen Dunea, die onderling afstem-
men.

Huewel Dunea geen ondalhankelijke interne auditfuncle heell, voert
Duned wel daudits uit onder de verantwoordelijkheid van de manager
Datagedreven pracessen. DIt zijn vooral operationele audits van kritieke en
risicovolle processen (derde Lijn). Binnen Dunea zijn hel risicomanage-
ment- en auditproces navw met elkaar verbonden. Risice's bencemd door
de tweede ljn bepalen mede de auditjaarplanning en de focus in audits.
De bavindingen uit een audit worden gedeelc met de tweede lijn; deze
kunnen leiden tot bijstelling van een risico (naar boven of beneden). De

auditplanning wardt soedgekeurd doar het managementteam =n de

voorigang wordt elk tertiaal gerapporteerd. De auditplanning en belang-
rijke bevindingen uit de audits warden minimaal 8é&n keer per jaar
besaroken met de Auditcommissie.

Risicomanagementproces

Het risicomanagementproces, gebaseerd ap het COSO Enterprise Risk
Management Integrated Framework (CO5C-ERM), bestaat uit verschil-
lende stappen. Het is in het verslagjaar nist veranderc; we volstaan hier
met een beknopte weergave.

In twee interne vitvraagrondes warden de relevante risico’s geinventari-
seerd, die verboncen zijn aan de slralegie, de doelslellingen en de
activiteiten van Dunsa. De volgende stap is de analyse van de kans dat
dese risica’s zich voordoen en de impacl die ¢ hebben op de hedrijls-
voering van Dunea (brulp-risice’s). Yervolgens wordL dan de hand van ¢e
aanwezige beheersmaatregelen beoordeeld i welke mate deze de
risica’s verlagen of mitigeren en wat de effectiviteit van de maatregelen
is (nello—risico’s). De gewogen nello-risico’s worden vervolgens in een
risicomatrix weergegeven. Dil maakl de verhouding, de impacl en de
ontwikkeling van deze risica’s ten opzichte van elkaar inzichtelijk. Ten
slotle wordl de gewenste risicorespons vastgesteld: op welke manior wil
Dunea met het risice omgaan? Accepteren we het risico, willen we het
vermijden of verminderen, of beslurten we om het risico te mitigeren
door dit te verleggen naar een derde partij? Als een risico voor een
bepaalde bedrijfswaarde tegelijkertijd een kans is vocr een andere
bedrijfewaarde, maakt de directie in overlea met het MT een afweaing
van dit dilemma om te beslissen welke bedrijfswaarde voorrang krijgt.

Waar nodig worden verbeteringen in de interne risicobeheersings- an
cantrolesystemen doorgeveerd. Acties die hieruit voortvlosien, wardan
gemonitord, Alle relevante risico's worden opgenomen in het risicoregis-
ter. Dok wordt op hoafdlijnen vermeld welke maatregelen zijn aetroffen
enwat de impact is van het overgebleven risico. Op basis van het
monitoren van marktontwikkelingen en op basis van gencmen baslissin-
gen worden nicuwe risica’s in heeld gebracht en bestaande risico’s bijge-
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steld in het register. Dat doen we twee keer per jazr; in december 2024 is

het risicoregister voer het laatst gelipdatet. Deze wijzigingen zijn
verwerlkt in dit jaarverslag.

Twee keer per jaar worden de strateqie en de risico's besproken met de
Raad van Commissarissen. |n de Aleemene Vergadering van Aandeelhou
ders worden de voornaamsie risica’s jaarlijks doar de directie toegel cht.

Risicotaxonomie en -bereidheid

In overeenslemming mel hel COSO-model zijn de risico's van Bunca
ingedeeld in vier categorieén: strategische risico’s, operationele risico's,
financiéle risico's en compliance-risico’s. De in 2024 uitgevoerde bedrijfs-
brede risicoanalyse heefl geleid Lol een dantal veranderingen len
upzichle van 2023. In de malrix staan de veranderingen gangegeven mel
een pijltje. De helangrijkste wijzigingen warden hier kort toegelicht.

De belanerijkste strategische rislca’s zijn anverminderd hoog, ondanks
alle inspanningen die Dunea doet om deze risico’s te behearsen. Het
gaat ten earste om het risico van verontreiniging van het drinkwater
door ankbekende, opkomende of persistente stoffen zoals PFAS, medicijn-
resten, chemicalien en bestrijdingsmiddelen. Dit risico blijft hoog
aangsezien er nog steeds regzlmatig bekende of onbekende persistente
stoffen in het drinkwater terechtkomen, die vervolgens ophopen in ens
drinkwatersysteem. Dunea blijit de ontwikkelingen rondom een mogelijk
aangescherpte PFAS-normering aandachtig volgen omdat Dunea ook met
exira zuiveringsmaatregelen niet altijd cnder oe verwachie aange-
scherpte norm kan blijven en deze norm steeds dichterbij keml Dunes
hesteedt daarom arverminderd aandacht aan het belang van branbe-
scherming richting vergunningsverleners en vervuilers.
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Het tweede belangrijksta strategische risico s het risico bo de leverings-
zekerheld vanwege capaciteltsproblemen bij de productie, Enerzijds staat
de capaciteit van onze huidige bronnen onder druk als gevalg van
verminderde aanvoer door klimaatverandering en verminderde kwaliteit
van de bron. Anderzijos staat de capaciteit van de winningsn in de
duinen onder druk omdat de uitbreiding van geplande winningen
achterloopt op schema. Dunea probeert dit risico enerzijds via aanvul:
lende maatregelen te beheersen die met name op de wateryraag gericht
zijn, zoals hel sturen op bewust en duurzaam watergebruik van consu-
menten en zakelijke klanten. Deze maatregelen leiden tof lagere vraag-
prognoses. Aan de aanbodkan! kan mel belrokking ol de vergunnings-
problematick bij de voorgenomen uithreidingen en renovatic van
verschillende bestaande winningen en realisatie van nisuwe winningen
in de duinen warden gemeld dat er dankzij het acticprogramma met de
provincie zeker voortgang is geboekl Inmiddels zijn de meesle van de
benodigde vergunningen op de vourgenomen projeclen verkregern en
7ijn de werkzaamheden aok daadwerkelijk gestart. Hoewe! de realisatie
en oplevering van verschillende projecten voor een struclurele vitbrei-
ding van de wincapaciteit gaan zorgen, zorgen de nieuw geplands projec-
ten in veel gevallen ook voor ean tijdelijke en significante onbeschik-
baarheid van bestaande wincapaciteit Voor het realiseren van de
voorgenomen werkzagmheden zullen bestaande winningen namelijk
sehesl of gedeeltelijk buiten bedrijf moeten worden gesteld. De hoge
druk op d2 operationele drinkwaterreserve zal dus naar verwachting niet
op korte termijn zijn opgelost door de werkzaamheden, maar deze
werkzaamheden zijn wel van belang om voldeende leveringscapacitait te
hebben in de toekomst.

Op de langere termijn werkt Dunea met het programma Drinkwater voor
de Toekomst toe naar aanpassingen In haar zuiveringssysteem en naar
een hybride systeem, waarbij gebruik wordt gemaakt van meerdere
hronnen. Oaardoar is Dunea minder afhankelijk van de kwaliteit van aén
bepeaalde bron en van de wincapaciteil in de duinen. In de zoeklochl

naar nieuwe bronnen heeft Dunea inmiddels uit verschillends opties een
voorkeursalternatief askozen. Via een intensief participatietraject onder
de stakeholders wil Dunea tot een gedragen voorkeursalternatief komen.
Wij merken dat de belangen van Dunea en die van onze belangrijkste
stakehalders rondom de gewenste nieuwe bron en de geplande inname-
punten en zuiveringsinstallaties niet op een lijn lizgen en er dus nog
geen sprake is van een door alle partijer gedragen voorkaursalternatief,
Betrokken stakeholders zien bezwaren bij activiteiten van Dunea op hun
grondgebied, enemijds vanwege de zorgen omtrent zwaardere regelge-
ving met betrekking tot kwaliteitsnormen van het water en anderzijds
vanwege de ruimtelijke claim die Dunea legt op bestaande omgevings-
plannen, Deze botsende belangen zullen in het kader van het besluit-
vaormingstraject de komende periode geadresseerd mosten warden,

Mel belrekking Lol hel risico van overslroming van hel pompslelion
Bergambacht en daarmee uitval ven de drinkwalervoorzigning in het
distributiegehied van Dunea kan gemeld worden dat de inspanningen
van Dunea richling de minister van Infrastructuur en Waterstaal niel
hebben geleid tot vroegtijdiger versterking van het betrokken dijkdeel.
Paarmee blijft er vaor de komende 25 jaar cen substantieel risico ap
overstroming van dit voor de drinkwatervoorziening cruciale pompsta-
Lior: uil invenlarisabies blijkl dal hel oversbiomingsrisico bij hel rele-
vanfe dijktraject vele malen hoger is dan de toegestans normering. Om
de impact van ezn eventuele averstroming te beperken, maakt Dunea
samen met betrokken waterschappen an de veilicheidsregio afspraken
over hee te handelen in geval van een calamiteit. Dok onderzoekt Dunea
de effectiviteit en haalbaarheid van mogelijke maatregelen die de impact
bij een dijkdoorbraak kunnen verminderen.

Dunea ontvangt steeds meer verzoegken om ook een rol te pakken buiten
de traditionele drinkwatertaak om. Vaak omdat Dunea met haar kennis
en kunde als drinkwateroedrijf en natuurbeheerder een toezevoegde
waarde heeft bij dergelijke initiatieven en daarmee een logische partner
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isvoor projectpartners. Het voordeel is dat Dunea via deze samenwer-
kingen haar belangen in de omgeving oo een goede manier kan beharti-
gen. Hierbij kan worden gedacht aan samenwerkingsverbanden op het
gebied van de aanleg en exploitatie van warmtenetten via Dunea
Warmte & Koude, onderzaek naar levering van ander water {niet zijnde
drinkwater) aan groot-zakelijke klanten of de samenwerking met de
gemeente Bergambachten provincie Zuid-Holland om een nisuw
natuuraebied te realiseren rondom het pompstation en het niguwe
semeentehuis in Bergambacht. Dunea staal posiliel legenover dergelijke
initiatieven an treedt deze met open vizier tegemaet, zeker als daarmee
de drinkwalerbelangen beler kunnen warden behartigd. We hanleren
hel witgangspunt dal de drinkwalerklant niel extre belast mag worden
voor de kosten van deze activiteiten; ook moeten de risico's voor Dunea
goed in beald zijn on offecticf beheerst kunnen worden.

Een posilieve onlwikkeling is dal Dunea steeds vaker in een viveg
stadium wardt betrokken bij plannen en voorgenomen projecien die
impacl kunnen hebben ep onze bronnen of infrastructuur in de bodem.
Dok de samenwerking met partijen die al samenwerken met Dunea in de
ondergrond is gaintensiveerd. Door deze ontwikkelingen k&n Dunea hat
drinkwaterbelang beter bewaken en meedenken over hoe bepaalde
risico’s voar de drinkwartervoorziening effectief beheerst kunnen worden.
Te denken valt zan de risico's dis gepaard gaan met mogelijke verleagin-
gen van onze kritieke infrastructuur,

L
¥

Reparatiewerkzaamheden aan
een zogenaamde "dilatatievoeg’
hij pompstation Bergambacht.
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Teceristrijdige belangen tussen kartetarmijn- en

langstarmijnvisie belangrijke stakeholders en Dunes

Kwaliteitseftactan coor verontraimging van de bron

(]

dnor nieuwe, onbekende, npkamende stoffen

Leveringszexerheid onder drukvanwege

cdapaciteitsproblemen huwidige tropnen

5. Risico negatieve druk nieuwe producten & diensten
op drinkwatertaak (niet-drinkwateractiviteizen)

17 | everingszekerheid onder druk doar gedwongen

verleggingen van transportinfrastructuur

Potenticle kans op gebeurtenis

Zeer onwaarschijnlijk Onwaarschijnlijk Mogelijk

Taal geval
gevolg »

Zeer ernstig gevolg

Aanzienlijk gevole

Impact/ schade t.o.v. doelstellingen Dunea

Beperkt gevolg

3. De vermelde risico’s zijn netto-risico’s.

13! Toenemende omeevingsdruk natllrbefiesriaak
met negatieve impact op dankwsteractivitanen
17. Gevalgzn beperking levenngsplchl ander water

drinkwaterbedrijven

Operationele risico's

. Onveldoende gekwalificeerd persorieel

eq fkeririjsverlies ordanisdtie
L Nevennesrekarheid ander druk door

uitval kritische IT systemen (procesautomatisering)
3. langdurige nitval van kritische nrderdeler

drinkwaterinfrastrlictylir assets

Waarschijnlijk Zear waarschijnlijk

(7]

Overstromirigsrisico pompstatiof Bergambacht

Onvaldoentde beheersing proce

=ty

Risico’s energietransitie op capaciteit

en kwalimeit dnnkwater

Verlies essentigle data voor bedrijfsprocessen

als egvola van cyberctime

Compliance risico’s

)
s

O

®-
®

@

Financiele risico's

Nanscomplinnee (hiedwe/verandende)

wat- en regelgaving
Fraude/belangenverstrengaling/ carruptie
door te niime bevnegdheden /fanvoldaende

controls

Financierbaarkeid van toekomstige
investeringsopgaven

Strategisch
Operationeel
Financieel

Compliance

Risico gestegen
Risico gelijk gebleven

Risico gedaald
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wmtiteitseffecten deinkwater doarverantreimging Voorkamen verviiling: creeren hewlstwording bronbheschanming oij L

van de bron door niguwe, onbekende, of verRuntimaverieners en andere stakeholders: Belejdskompas 2IAS;
staffen Dnderzaeksprogramma naar alternatieve bronnen naast huidige: hybride

systeerny; Inschaxeler membraantechnolowe

Leveringszekerheid onder druk vanweze capaciteits- Witvoering pregremma Berkheide: Urinkwatar van de toekomst/hybride Nihillaag
prablemen Kikdhige ronten &0 winmlcgen systeerm; ek bijgeschaksld als volwaardige innamealron; Actiaver sturen op

sewust en diurzaam watergebruil; Waterscan zakelljke klantsn,

Risica newatieve

druk riieuwe praducten en diensten Strikte scheiding tussen weltelijke e niel-dr nkwateractiviteltety; Begardeling Laag
op drinkwateraak (niet-drinkwazer activiteiten)

sovernance en processen Risicochmnissie; Deskund|g agrsonsel;

Samenwerking £/G-partners; Verheteren orojectmanagement

szekerheid ander druk door gedwongen Stiategie ameavingsmandgemant Bedem en infra; Veiligstellen zakelijk rechten Laag

ingan van transportinfrastructur aakin p

finen; Programma Drinkwater yoor de Toekomst (bronnen dichiter bij

nuis) Focusisamenwerking netheheerders.

Toenemarnde cmeeyingsdruk externe natuuromsani- Gesprek stakeholders intansiveren; Belang wagrdevolle duinen ic.m. helang Ladg
saties met negatieve gevolgen voor de drinkwater- drinkwater, 5Samenwerken partijen keten m.bit stikstafcompensatie,

activiteiten Verbateren datakwaliteit Tbw natuurbeheer.

Gevalgen beperking leveningsplicht ander water Gescheiden (kestenladministratie; Lobby Vewiny ministena van lenWen |LT Laag
drninkwaterbedrven Waterscan; Gesprek zakel ke klanten oplossmegern ander-waterbetioelte

Sttatezische warkeroep.

4 Darisieptolemntis geptt witddlkking 250 de impact die inea hesid i

1= gaan Ini'relatie snt hat hatrafande risie
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Onvaldoende gekwallficeerc personesl en Kefinis- Recruitmant; livestaren/uithrelden kennls perscneel; Strategische Laag
verlies orgarsatie sersoneaisplanning Uithesteding fsamenwerking specialistischie kenfie;

Vastlegeing en gverdracht kannis,
| everingszekerhaid ander druk door wimval kotische Beheren fmonitaring assets met meerjarennian; Bevelligings- an Nihil/flaag
T-systemen (procesautomatisenng) crizismanagement procesautomatisering; Redundante systemen; Strengere

hevsiligingsaisen leveranciers
Langdurige ultval van kritische onderdelen drinkwa Risitoanalyse,; Periodieke inspectie en ahderhoud, Priotitering tieodzakelijke 238
terinfrastructilur/assets vervahginger in meerjarern-assetplan en master- en rénovatienlahhen.
Ovarstromingsrisico pompstation Bergamoachs Programma Brinkwater voor de Togkonist, Betrokkenheld Laag

hoogwaterbeschermingsprogramma; [ntensiveren calam/teitensamenwerking

etfakken stakeholders: Dndemoek effectivitelt en haalbaarhaid barinrichting

nampstaticn
Onveldpende beheersing (gedigitaliseerde) Vastleggen procassen en controls in framewerk Focus audits; |2ag
processen, projecten, alepntmen en data Natamanagsment: Tijd overdrecht van kennis/duossiers: Verkennen inzet

digital wwins,
Risico's ,—’!‘.—_‘-rgiﬂll'.'1.'|",|[.o: Op capacitait en lewaliteit Partiripatie omesvingsyisies ncl warmievisies: Samenwerking fafstemming | 3=
drinkwater netbeheerders en E/G-partners; Rol en positionering Dunea Warmte & Koude
Verlies essentiele datavoor bedtiisprocessan dls Beveiligings- 2n ensismanagement; Uatd-delen proces; SIEN (SO0 Ipelder Nihilflaaw

gavolg van cybercrime

response & recovery plannen; Dezlpame =12 [Gffline back-ups g

netwerksegmeniate
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e X opsaver aandeelhovders: Bxleme orfderstelning langptarmipnprognases [scenario
Overjge gegevens >
3 - analyses: WACC-werkeroen Vewin
ramvullende Informatie
Compliancerisico's
O DLiallC S S
Risico Maatregelen Risicotolerantie
Non-campliance (nieuwe /verandereride) wet- an Meditaring Beinvleaeding/afstemming in Vewln-verband, Periodiek overlen lLade
regeléeving toezichthouder; Bepordeling Rislcecommissie nieliwe projectern:
WELRBVINESPIDCES
Fraude/helangenverstiange|ing of corruptie doar te Violdoende Tunctiescheiding Intern beheersingssysteam (0.0, matarialan); Nl laag
ruime bevoegdheden/onveldoende controls Perindieke frauderisicoanalyse; Badrijfsregelingen; De Deal van Bunga/

wleid medewerkers en externen
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Overige thema'’s

Dunea werkt voortdurend agn het actualiseran en optimaliseren van
haar risicomanagement. Daarbij besteden we ook aandacht aan de
alertheid en slagvaardigheid van de organisatie, met specifieke aandacht
voar crisismanagement en digitale velligheid.

Update analyse frauderisico’s

In 2024 is de risicoandlyse met belrekking Lol de fraude- en belangen-
verstrengelingrisico’s afgerand. Doel van de analyse was om opnisuw de
relevante Mrauderisico’s voor Dunea in beeld te brengen, inzich! Lo krijgen
in de effectivileil van de interne beheersmaalregelen, waar mogelijk cen
koppeling te maken met de relevante tontrols uit de risicocontrolmatrix,
de restrisica’s apnieuw te wegen en vervolgens eventueel aanvullende
beheersmaalregelen Le formuleren voor de reslrisico’s die builen de
risicotulerantie vallen. De voornaamste bevindingen waren dal het
aantal frauderisico’s binnen Dunea kleiner is geworden. Daarmee blijft
hel overall risico gering, ook omdal Dunea meer aandachl besleedl aan
bewustzijn van Integer handelen en wenselijk gedrag van medewerkers.
Naar aanleiding van de analyse zal het voorraadbeheer op materialen,
zowel materialen die gebruikt worden als die terugkamen, strakker
worden ingericht. Ook zal meer toezicht plaatsvinden op de materiaal-
stromen in n Uit de magazijnen.

Crisismanagement

Het beheersen van crises 2n het minimaliseren van de gevolgen hiervan

zijn topprioriteit voor Dunea. Het beleid is gebaseerd op de volgende

yitgangspunten:

< 24/7 levering van betrouwbaar drinkwater heeft allijd de hoogsie
prioriteit;

« crisismanegement raakt alle processen en domeinen binnen Duneg;
de crisisorganisatic (bestaande uit een operationeel feam, beleids-
Learn, communicalieteam en lechnisch leam) ken de siludlie zo

spoedig mogelijk controleren, beéindigen en de gevolgen minimali-
seren;

= erwordt in geval van een crisis gewerkt met duidelijke werkafspraken
over opschaling, rollen, taken, informatiedeling, besluitvorming en
communicatie; we werken netcentrisch, wat betekent dat informatie
onderling en centraal gedes!d wordt zocat alle betrokkenen hezalide
besid hebben van de crisis, er valgens de BOB-methode (beald:
oardeel-hesluit),

= Dunez is een belrouwbare partner voor haar crisispartners;

« collega's in de crisisarganisatie zijn hekend mert crisismanagement,
kennen mogelijke scenario’s bij opschaling, volgen ontwikkelingen en
blijven getraing;

« de crisiscommunicatie is open en transparant.

In 2024 is de crisisurganisalie drie keer opgeschaald. In geen van deze
catamileilen kwemen de levering en de kwalileit van hel drinkwaler in
gevaar.

Dunez heeft in het verslagjaar het nievwe, collectieve systesm voor
nooddrinkwater geimplemeanteerd. Hizrvoor is de documentatie aan-
gepast. Dunea heeft een gezamenlijke crisisoefening georganisesrd met
de gemeente Den Haag met nooddrinkwater als focus.

Informatiebeveiliging en cybersecurity
De ontwikkelingen op het pebied van informatiebevailiging en cyber-
security worden toegelicht in het hoofdstuk Waardeketen drinkwater.
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Audits en continue verbetering

Interne audite worden uitgevoerd om verbetermaogelijkheden en risice’s
in de interne organisatie en processen zichtbaar te maken en te moni-
toren of wet- en regelgeving wordt nageleefd. In 2024 zijn vijf interne
audits opgestart en afgerond. Deze audits richtten zich onder meer op
leveranciersmanagement, programmamanagement UMAX, informatie-
beveiliging en veiligheidsprocessen. Uit de audits 15 2en aantal verbeter-
punten gekomen dic intern zijn opgepakt. Be vitkomstan hebben niet
geleid Lol aanpassingen in de risicomaltriz. Er zijn hiernaast lwee interne
audits in 2024 opgestart die doorlopen in 2025.

We stdren acliel op procesverbeteringen. Om dil Le bereiken zijn
procesverbeteraars actief in de hele organisatie. Dit is een rol die
medewerkers naast hun reguliere werkzaamheden invullen. Onze
inspanningen op hel gebied van procesmenagement hebben erloe
geleid dal er geen ekortkomingen zjn geconstdleerd bij de exlerne
audits (hercertificeringen voor 150 9001 en 150 14001 en de opvolging
voor de VCA en CO,-reductiemanagement).

In control-verklaring

De directie is verantwoordelijk voor de inrichting en effectiviteit van de
systemen voor risicobeheersing en interne controle. De risicobeheer-
sings- en controlesystemen hebben in het verslagjaar naar behoren
gewerkt. Er zijn ten aanzien van deze systemen en de werking daarvan
geen tekarikomingen geconstateerd, die niet al in oeeld waren of
waarvoor al maatregelen zijn getraffen. br ziln daarom in 2024 geen
subslantigle wijzigingen in het risicomanagemenlsysleem doorgevoerd.

Gp basis hiorvan vorklaart de directio dal:

« hel jaarverslag in voldoende mate inzichLgeeflt in lekortkomingen ¢n
in de werking van de interne risicobeheersings- en controlasystemen;,

= voornoemda systemen een redelijke mate van zekerheid geven dat de
Nnanciéle verslaggeving geen onjuistheden van maleriee! belang
beval;

« het naar de huidige stand van zaken gerechtvaardigd is dat de
financicle verslaggoving is opgesleld op going concern-hasis;

« in het |zarverslag de materiéle risice's en onzekerheden zijn vermeld,
die relevant zijn voor de verwachzing van de continuiteit van ds
vennootschap voor een periode van twaalf maanden na opstelling
van het verslag,
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Het eerste water wordt getapt
Uit een net geopende jubileum-
tapkraan.

Als onderdeel van de vitale infrastructuur en als

bewaker van drinkwaterveiligheid en natuur heeft

Dunea N.V. een belangrijke maatschappelijke waarde.
Vanuit deze rol voelen wij ons verantwoordelijk voor
een transparante bedrijfsvoering en regels voor goed
bestuur, goed toezicht en adequate verantwoording.
In dit hoofdstuk lichten we toe hoe onze governance
is ingericht.

Algemeen

Dunea NV (“Dunea”) is een naamloze vennootschap die een groep vormt
met de dochteronderneming Dunea Warmte & Koude B\V. en Stichting
Nationaal Park Hollandse Duinen. Daarnaast heeft Dunea een aantal
deelnemingen.

Corporate Governance Code

Hoewel de Nederlandse Corporale Governance Code 2022 (hierna: de
Code) alleern voor Nederlandse beursvennootschappen verplichis, kiost
Dunea er mede gezien haar maatschappelijke rol vrijwillig voor om de
Code toe te passen. Wij doen dif voar zover de principes en best practi-
ces uit de Code op uns van Lloepassing zijn en baseren ons daarbij op het
‘pas Loe ol leg uil-principe. Dunea streell ernaar om open en actiel le
communiceren met haar belanghebhenden, in lijn mat de achterligeende
gedachte van de Code. Jaarlijks wordt gemonitard of Dunea voldoet aan
alle best practice-bepalinaen uit de Coce.

Dunea week in 2024 op #én onderdeel af van de nerziens Code:

- Interne auditdienst

Het uitgangspunt van de Code is dat vennoaotschappen een interna
auditfunctie inrichten, Strikt genomen heeft Dunea geen separate
auditfunctie ingericht. Vanwege de omvang van onze organisazie hebben
we de interne controles en rapportages verdeeld over verschillende
contrelefuncties binnen Dunea (zie ook het hoofdstuk Risicomanage
ment). Be exlerne accountant cortroleert en rapporteert hierover via de
jaarlijkse Management Letter en het decountantsverslag. Op deze manier
zijn directie en Raad van Commissarissen (inclusiefl de Auditcommissie)
eeinformeerd over de interne (audit)processen. Zij zijn hiermee in staat
om-adeguasl loezichl uil e vefenen.
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|aarrekening De juridische structuur van Dunea en haar dochterondernemingen
Overige gegevens en deelnemingen ziet er als volgt uit:

Aamvullends informatie
Juridische structuur per 31 december 2024

dunea &+t

1005 DUINAWATER
Stichting
Nationaal Park = Overige
Hollandse participaties®
Duinen
(NPHD)

* Overige participaties

= Aqud Miherals BV (3,69%)

« [IWH Water BV, (6,71%6)

+ Het Waterlabaratorium N.V. (30,00%)

460912

Directie

De directie, die bestaat uit 62n statuzair bestuurder, is verantwoordelijk
voor het dagelijkse bestuur van Dunea en het vormgeven van de
strategie en het beleid van Dunea en haar dochterondernemingen.

De directie wordt hierbij ondersteund door de divisiemanagers Duin

en Water en Klant- en Bedrijfsondersteuning; gezamenlijk vormen zi| het
managamentieam,

Voor hel dagelijks besluur van dochteronderneming Dunea Warmle &
Koude BV. is door de directie (in haar rol als 100% aandesthouder) een
aparte bestuurder aangestold.

De directie legt ten minste twee keer per jaar verantwoording en
rekenschap af aan de aandeelhouders aver het gevoerde beleid, do
(meerjeren)begroling, de Larievenregeling en hel jaarverslag Lijdens
de halljaarlijkse Algemene Vergadering van Aandeslhouders,

Raad van Commissarissen

De Raad van Commissarissen houdt toezicht op het beleid van de
directie en op de algemene gang van zaken binnen Dunea en haar
dochterondernemingen. De Raad van Commissarissen staat de directie
met razd terzijde en richt zich daarbij naar het belang van Dunea.

De Raad van Commissarissen bestaat uit vijf personen. De verantwoorde-

lijkheden en bevoezdheden staan beschreven in het Reglement Raad
van Cammissarissen (‘Reglement’), dat is gepubliceerd op onze website.

Bij de uitnefening van haar toezichtrol laat de Raad van Commissarissen
zich adviseren door lwee commissies:
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1. Auditcommissie

De Aucitcommissie adviseert de Raad van Commissarissen bij het
uitvaeren van de verantwoordelijkheden op het terrein van toezicht. De
Auditcommissie ziet toe op het proces van financiéle verslagzeving, het

systeem van interne beheersing en de beheersing van risico’s, met
aancachtspunten als de naleving van de relevante wet en regelgeving

en de werking van gedragscodes €n het controleproces.

2. Remuneratiecommissie
De Remuneratiecnmmissie heeft onder meer als taak het werven en

selectoron vern INNEGCEE =0 Commissarisson on de statulaire

directie, alsmede hel beoordelen van hel gehanleerde bezoldigingsbe-
leid voor de Raad van Commissarissen en de directie. Verder heeft de
Remuneraticcommissie als taak jaarlijks het functioneren van de directie
en van de Raad van Commisserissen e evalueren.

Belangenafweging

De directie en de Raad van Commissarissen zijn in de besluitvarming
verantwoordelljk voor de afweging van de voaor Dunea relevante belan-
gen. De continuiteit van de drinkwateractiviteiten staat hierbi) voorop.

Diversiteit

Dunea heeft bedrijfsbreed beleid op het gebiad van diversiteit en
inclusie en streeft ook een evenwichtige verdeling na van mannen en
vrouwen binnen de directie, het maragementteam en de Raad van
Commissarissen. Diversiteit in leeftijd, geslacht, kennis en competenties
is 2en belangrijk selectiecriterium bij de (her)benoeming van nieuwe
leden van het managementteam en de Raad van Commissarissen. Deze
criteria zijn vastgelegd in onder andere het Reglement en de profiel-
schets van de Raad van Commissarissen,

In 2024 zijn de diversiteitsstreefwaarden opnieuw vastgesteld voor de
viifhoofdige Raad van Commissarissen (een &0/40-verhouding, m/v of
v/m), directie (niet van toepassing eenhoofdig) en het drizhoofdige
managementteam (66/33-verhouding, m/v of v/m). De streefwaarden
zijn niet gewijzigd. Met de samenstelling eind 2024 voldoet Dunea aan de
verplichtinger uit de Wet ingroeiquotum en streefcifers, die Is opgena-
men in het Burgerlijk Wethoek. Dunea heeft over 2024 ook aar de Sociaal
Economische Raad gerapportesrd.

Algemene Vergadering van Aandeelhouders

In de Algemene Vergadering van Aandeelhouders ("AVAT) Zjn de
zevenlien aandeelhoudende gemeenten in Dunea's leveringsgebied
vertegenwaoordigd. Halfjaarlijks vindt een AVA plaats, waaronder één
binnen zes maanden na afloop van het hoekjaar. Op de agenda van

de B staan in ieder geval de vaslslelling van hel jaarverslag, de
(meerjerenbegroling en de larievenregeling. Dagrnaast verleenl ve

AVA decharge aan de directie en de Raad van Cammissarissen voar
respectievelijk het gevoerde beleid =n het gehouden toezicht. De AVA is
verantwoordelijk voor de formele benceming van INNIIEEEN -
Caommissarissen en de vaststelling van de bezoldiging van de directie,
op hasis van het voorstel van de Raad van Commissarissen, die in gat
kader wordt geadviseerd door de Remuneratiecommissie. In totaal zijn
4 miljoen aandelen vitzegeven mat elk een nominale waarde van € 5,00,
Conform de statuten kan per aandes! éen stem worden uitgebracht.

Fen gedetalllearde verdeling van de aandelen per gemeente s te vinden
op pagina 136.
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Extern toezicht

Als een van de tien drinkwaterbedrijven in Nederland valt Dunea onder
het toezicht van de Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT). Een keer
per twes jaar toetst de ILT onze drinkwatertarifering aan de richtlijnen
van de Drinkwaterwet Hierbi] wordt de ILT geadvisserc door de Autoritert
Consument en Markt (ACM).

De ILT beoordesll na efloop van een boekjear hel bedrijlsverslag van
Dunea, waarin da gerealiseerde opbrangsten en kasten zijn onder-
vordoold in wollelijke en niel-wollelijke activileilen. Op basis hiorvan
wordl de goerealiseorde vermuegenskostenvoel (WACC) definitief vast-
gesteld. Verder beoordeelt de ILT eens in de drie jaar de brede bench-
mark (prestatievergelijking tussen de verschillende drinkwaterbedrijven)
op de aspeclen eMciency, leveringseskerheid, kwvalileil van hel
drinkwaler en milieu.

In 2024 heeft Dunea conform de wetlelijke verplichting opnicuw haar
leveringsplan inclusief Versteringsrisicoanalyse voor de komande vier
jaar ter goedkeuring voorgelegd aan de ILT. Er is een nieuw hoofdstuk
opgenomen aver de trends en antwikkelingen die Dunea signaleert, die
een bedreiging kunnen vormen voer het bereiken van de strategische
dpelen. Dit plan Is in december 2024 door de |LT goadgekeurd.

In Vewin-verband is het overleg met de ILT en het ministerie van
Infrastructuur en Waterstaat voortgezet over de reikwijdte van de
definitie van drinkwater, de bijbehorende leveringsplicht voor drinkwa-
terbedrijven en de implicaties die daaruit voortvloeien. Uiteindelijk moet
dit proces leiden tot een aanpassing en verduidelijking van de leve-
ringsplicht in de Drinkwaterwel. Partijen zijn het cr namelijk over eens
dat de plicht ook geldl richting zakelijke afnemers die water van drink-
waterkwaliteit nodig hebben. Bij klanten met een verbruik van meer

dan 100,000 m® verkenl Dunee samen mel de klant ol kan worden

overgegaan tot levering van water van een andere waterkwalitelt dan
drinkwaterkwaliteir

Dankzij de open dialocg met de ILT merken wij dat er meer begrip komt
bij de toezichthouder over de langetermijnuitdagingen waar Dunea voor
staat Ook hebben we overieg over hoe ce toezichthouder Dunea
eventues! kan ondersteuner bij het realiseren van haar doelstellingen.

Compliance en integriteit

Hel in strijd handelen met wel- en regelgeving kan do reputalic en
integriteit van Dunea schaden en de 'license to operate’ van Dunea in
gevaar hrengen, Daarom hecht Dunea belang aan een gestructureerde
inbedding van compliance in de orgdnisatie. De Compliance Oflicer ven
Dunea zorgl ervour dal de organisatie, medewerkers en derde parlijen
die namens Dunea opereren, kennis hebben van en in lijn handelen mef
wet- en regelgeving, gedragscodes en beleid. De doelstellingen, taken
an bevoegdheden van de Compliance Officer zijn vastgeleed in een
campliance-charter en 2en compliance-programma. De Compliance
Officer rapporteert halfjaarli ks aan de Raad van Commissarissen.

In 2024 is de privacy-organisatie binnen Dunea aangepast, met de
formele benoeming van een Functionaris Gegevensbescherming. Deze rol
is belezd bij de Compliance Officer, die de Inrichting van de rol verder op
zich zal nemen en hieraver zal rapporteran aan de directie en de Raad
van Commissarissen. De Functionaris Gegevensbescherming is aange-
meld bi|] de Autoriteit Persocnsgegevens.

Dunee heeft in het vorslagjaar verder gewerkt aan de implementatic van
de verplichtingen die voortvloeien uit de Carporate Sustainability
Reporfing Directive. Om dit te bereiken, hebben we het overzicht van
onze slakeholders geaclualiseerd en is de dubbele malerialileilsanaglyse:
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Overige gegevens Integriteit staat bi) Dunea hoog in het vaandel. Om integer handelen te
Aanvullende infarmatie bavarderen stimulerer wij een open en eerlijke cultuur en het daarbi)

behorende gewenste gedrag. In onze gedragscode De Deal yan Dunea en
verschillende medewerkersregelingan hebben we hiervoor afspraken en
regels vastgelegd. Het gaat daarhbij andar andere om gedragsregels
inzake omgangsvormen binnen Duneg, hoe om le gaan met belangen-
conflicten, bedrijffsmiddelen en informatie en een regeling voar het
melden van incidenten an misstanden (klokkenluidorsrogoling). De
gedragsregels worden doorlopend onder de aandacht gebracht ven
medewerkers, onder andere via trainingen. De naleving van De Deal van
Dunea is leidend bij de heoordeling van het handelen van Dunea en
haar medewerkers. Conslaleringen van hel in strijd handelen mel de
beginselen van De Dedl van Dunes en gedragsiegels worden vaslgelegd
door de Campliance Officer in het campliance-register en warden
oerapporteerd aan de directic. In overleg mel de direclie en hel manage-
mentteam worden vervolgens passende beheersmaatregelen genomen.

We hebben slimme sensoren geplaatst in de Green Village
van de TU Delft, voor onderroek naar de invloed van de
bodemtemperatuur ap onze drinkwaterleidingen.
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(1967)

Nationaliteit
Nederlandse

Functig
Algemeen directeur

Datum in dienst
1 september 2015

Relsvante nevenfunctiss

Bestuurder Stchting Nationaal Park Hollandse Duinen, Voorzitter
Raad van Commissarissen NV, Afvalzore Holding, Voorzitter Raad van
Commissarissen AT Osborne, Lid Raad van Advies NIDO-KNAW
(Nederlands Instituut voor Ecologie)
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Raad van Commissarissen

Jhr. 5.1.2¢
(1953)

Nationaliteit
Nederlandse

Functie
Voorzitter

Eerste benoeming
2007

Lopende termijn
ot en metjuni 2025

Haroep
Zelfstandig adviseur juridische en publigk/private
vraagstukken Roodhoarn Cansultants BV,

Relevante nevenfuncties

Lid Begeleidingscommissie Evaluatie Autoriteit
Persnonsgegevens (tot en met 31 december 2074)
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(1953)

Mationalitef
Nederlandse

Funrtie

Vicevoorzitter, deskundige duurzaamheid,
natuur en energietransite

Eerste benceming
2018

Lopende termiin
tot en met juni 2026

Beroep
Voormalig manager Veiligheid Gezondheid
en Milicu bij Shell Nedertand BV,

Relevants nevenfuncties
Codrdinator Natuurgidsenopleiding VN Den Haag,
Penningmeestir VN Den Haag

De heer G.). Doornbos
(1948)

Nationaliteit
Nederlandse

Functie

Deskundige water(keten)beheer,
voorzitter Remuneratiecommissie

Eerste benceming
2017

Lopende termijn
tot en met juni 2025

Beroep
Adviseur

Relevante nevenfuncties

Voorzitter Gebiedscodperalie Buijtenland van Rhoon,
Bestuurlijk trekker Gebiedsproces Nieuwkoop, Lid Raad
van Toezicht Kenniscenlbrum Bodemdaling en Funderingen
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Raad van Commissarissen (vervolg)

(1966)

Nationaliteit
Nederlandse

Functie
Deskundige innovatie/digitalisering, compliance/

risicomanagement, cybersecurity en ondernemingsraad

Eerste benoeming
2020

Lapende termijn
tot en met november 2028

Beroep
CEO Rofterdam The Hague Airport

Relevante nevenfuncties

De heer PG. Pijper
(1966)

Mationalitef
Nederlandse

Funrtie
Voorzller Audilcommissic, deskundige

financieel-ecancmische zaken

Eerste benceming
2022

Lopende termijn
tot en met juni 2026

Beroep
Toezichthouder, interim CFO

Relevante neverfuncties

Sestuurshid Airports Council International Europe (ACH) Lid Raad van Commissarissen Abiant, bestuurder
en CFO Elestar BV, lid Raad van Commissarissen
Stork Nederland (onderdeel van Billinger Groep)
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Bericht van de Raad van Commissarissen

De Raad van Commissarissen houdt toezicht op het beleid
van de directie en op de algemene gang van zaken binnen
Dunea en de aan haar verbonden ondernemingen. De Raad
van Commissarissen (verder aangeduid als “de Raad”)
staat de directie met raad ter zijde en richt zich daarbij
naar het belang van Dunea. In dit verslag legt de Raad
verantwoording af over het door haar uitgeoefende
toezicht in het verslagjaar 2024.

Toezicht
Onderwerpen besproken in 2024

In 2024 zijn Tjdens de vergaderingen van de Raad veel onderwerpen aan
de orde ceweest waarop de Raad toezicht heeft uitoecefend. Een aantal
onderwerpen stipt de Raad hier kort aan.

De Algemene Vergadering van Aandeelhouders

De Raad constateert een niet-aflatende grote betrokkenheid aan de zijde
var de aandeelhouders en overige stakeholders. Alle betrokken stake-
holders gaven er blijk van doordrongen te zijn voar welke keuzes en
(investerings)opgaven Dunea staat. De Raad constateert dat niet allzen
in de algemene vergadering zelf, maar ook in de daaraan voorafgaande
gevoerde averleggen goede en verhelderende discussies plaatsvinden.
Partijen onderkennen de vele vitdagingen die de huidige drinkwalerop-
gaven voor Dunca met zich mecbrengen, Drinkwater is een eerste
levensbehoefte en dat laat zich dagelijks in vele geledingen van de
samenleving voelen; de heschikbaarheid van schoon en afdoende
drinkwaler heefll ook direcle impacl op de volksgezondheid.

Daarnaast zijn er andere maatschappalijke ontwikkelingen waar Durea
Impact van ondervindt Zo heeft Dunea naar aanleiding van een gerech-
telijke ultspraak haar afstuitbeleid heriji, omzoveel mogelijk te vermij-
den dat kwetsbare personen van drinkwater worden afgesloten. Verder
merkt Dunea dat het in de directe omgevingsteeds drukker wordt en dat
meer partijen een beroep doen op schaarse ruimte.

Door deze ontwikkelingzn cp diverse terreinen zijn zowel Dunea als haar
stakeholders eens te meer doordrongen van nut, noodzaak en haalbaar-
heid van investaringen. Bij dit (aatste dringt zich nadruickelijk de vraag
op hoo do irl\.tmslmir.a'gnn gelinancierd moelen worden. =0 in hel vor-
lengde daarvan rijzon de vragen welke keuzes daarbij gemaakl moeten
worden en wat daarvan de gevolgen kunnen zijn voor het gehanteerde
tarievenbeleid, De Raad constateert dat Dunea niet de enige parti] s die
zich voor deze opgave en bijbehorende afwegingskaders gesteld ziel.
Ouk stakeholders nerkennen de upgaven en de bijbehorende alwegings-
kaders en prioritering die hierbij een rol spelen.

De Raad is verheugd om te kunnan constateren dat de betrokken
partijen een positieve grondhouding hebben en in gesprek met elkaar
blijven, bovendien op constructieve wijze, over het vinden van passende
én haalbare oplossingen. De Raad 15 door de directie en de betrokken
medewerkers geinformzerd over de opgaven en uitdagingen die spelen
bij hetvinden van de derde bron (waarover elders (n dit jaarversleg
uitvoeriger wordt gesproken). Visie, inzet en betrokkenheid zijn daarbij
onontbeerlijk en hier heeft de Raad grote waardering voor.

De Raad kijkt positief uit naar de nadere ontwikkelingen op dit terrein en
hoopt hier in het volgende jaarbaricht nader op in te kunnen gaan.
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CSRD

Het doet de Raad ceugd om te constateren dat Dunea op de inwerking-
trecing van de CSRD heeft geanticipeerd en hisrtoe al in een vroeg
stadium stappen en initiatieven heeft ondernomen. De Raad spreekt
hierbij sraag haar complimenten uit over het feit dat de accountant zich
als constructieve sparringpartner heeft opgesteld. Dit geldt tevens voor
de Auditcommissie, die dit onderwerp nadrukkelijk bij haar verzaderin-
gen en nesluitvorming heeft betrokken en de Raad hierover ook uitvoerig
heell geinformeerd.

Als het Omnibus-voorsiel dal in Tebruar 2025 door de Buropese Commis-
sie Is gepresantecrd, wordl aangenormen, belekent dal dat Dunea nict
meer onder de CSRD-plicht valt. Het belang van duurzaamheidsinforma-
tie blijft anverminderd groot en in 2075 zal Dunea daorgaan met de
ingezetle lijn om de duurzeamheidsrapportage uit Le breiden en Le
verbeterarn, passend bij de organisatiedoelslellingen in de waardekelens.
De eerste terugkoppelingen daarover stemmen de Raad in ieder geval
hioopyal,

Omgevingsontwikkelingen

De Raad wijst erop dat niettesenstaande het feit dat de aandeelhouders
en ook andere stakeholders nut en noodzaak van de investeringen van
Dunea onderschrijven, de realisering in de publiske ruimte sen weerbar-
stig proces blijkt te zijn. In ket vorige jaarbericht stipts de Raad al aan
dat er diverse complicerende factoren zijn die de zoektocht naar de
beschikbaarheid en productie van voldoende en schoon drinkwater
beinvloeden. De Raad is hier ook in 2024 regelmatig over geinformeerd,
dit onderwerp stond steeds nadrukkelijk op de agenda bi] het overleg
met de directie.

Los van de vraagstukken dic spelen bij de keuze voor en realisatic van de
derde bron, is ook de PTAS-discussie nog steeds uiterst actueel. Dunsa
kan dere vraagstukken niet alleen npiossen en is afhankelijk van diversa
acloren in de publieke ruinile alsouk de Rijksoverheid. Mel alle partijen

wordt voartdurend de dialoog gsezocht, met daarbij begrip voor de
wederzijdse opgaven en belangen. De Raad waardeert het dat de diractle
en de intern betrokken medewerkers van Dunea het grote geheel voor
ogen blijven houden en blijven volharden in het voeren van constructief
overles, De Raad houdt de ontwikkelingen nauwlettend in de paten en
adviseert de directie waar nodig.

Dunea Warmte & Koude B.V.

Hel jaar 2024 was hel vierde volledige kalenderjaar waarin Dunea
Warmte & Kaude BV. (DWK) operationesl is geweest. De Raad is ook in
2024 nauw betrokken gewoest bij de ontwikkelingen in deze dochieron-
dermeming, onder andere vie declname door commissaris INGESENEN
EENEDE -2 e tweemnaal per jaar belegde algemene vergadering van
aandeclhouders. De Kaad ontvangt hicrvan ook de notulen. Los daarvan
infurmeerl de directie van Dunea de Read in dadiloe aanleiding gevende
gevallen over nieuwe onlwikkelingen.

In het begin van 2024 heeft een evaluatie plaatsgevonden zangaanda het
functioneren van DWK. Kort gezegd staat Dunea neg steeds achter het
potentieel en de levensvatbaarheid van deze dochteronderneming. De
Raad heeft kunnen constateren dat in de daaropvolgende maanden
antwikkelingen hebben plaatsgevonden die mogelijk tot concrete
(warmte en koude)projecten zullen gaan leiden. De Raad was zich er ten
tijde van de aprichting van bewust dat een zekere aanloopfase nodig zou
zijn, en zij Is verheugd om te constateren dat nu de tijd rijp lijkt om
concrete warmte en koude-projecten te gaan realiseren.

0034



i« INHOUD

856 Dinealaarverslag 2024

Dunesa in een oogopslag

Bestuursverslag

Governance

« Bericht van de Raad
van Commissarissen

laarrekening

Dvarige gegevans

Aanvullende Informate

460912

Stichting Nationaal Park Hollandse Duinen

In 2024 is de Raad ook op de hoogte eehouden over de ontwikkelingen
met betrekking tot Stichting Nationaal Park Hollandse Duinen. De relatie
met de besturings- en de strategische samenwerkingspartners is goed,
zo heeft de Raad geconstateerd, en er staan mooie nieuwe projecten op
stapel. Op het moment van schrijven van dit jaarverslag wordt verder
gewerkt aan de plannen en realisatie van de doelstellingen van de
stichting, waarhij cen andere relatie tot Dunea NV. dan nu het geval s,
wordlL overwoger.

Overleg met de Ondernemingsraad

Iwee keer per jaar heefll de gehele Ragd overleg mel de Qndernemings-
raad, daarnaast is commissaris | INGNGEEE = drukkelijk bij de
Ondernemingsraad betrokken vanuit haar rol als werknemerscommissa-
ris. Er zijn ook regelmalig informele overlegmomenlen. Op deze manier
wordl de Read op de hoogle gebrachl van acluele organisalorische en
personele ontwikkelingen en houat de Raad veeling met de organisatie.
De Raad Fecht eraan om op te merken dat de samenwerking met de
Ondernemingsraad in een positieve sfeer plaatsvindt en dat de gesprek-
ken een apen en constructief karakter kennen.

Vergaderingen en aanwezigheid

De Raad is in 2024 vijf keer bijeengekomen in aanwezigheid van de
directie. Alle vergaderingen hebben op het hoofdkantoer van Dunea
plaatsgevonden. Bij vier van de vijf vergaderingen was de Raad in
voltalligheid aanwezig, Bij de vergadering waarhij de Raad niet voltallig
adnwezig was, heefl vooralzaand alslemming plaatsgevonden met de
verhinderde commissaris.

De zesde en |zatste bijeenkomst van de Raad van het kalenderjaar 2024
stond in hel leken van de zelfevalualie van de Razad (zie verderop),

gefaciliteerd doar een gespecialiseerd bureau. Aan dit overleg hoeft de
directie niet deelgenomen.

Verslag commissies Raad van Commissarissen

De Raad heeft twee commissias: de Audiicommissiz en de Remuneratie-
cammissie. De taken on verantwonrdelijkhaden van de commissies staan
beschreven in het hooldsluk Corporale Governance.

De samenslelling van de commissios was in 2024 als valgl:

Auditcommissie
Gedurende het kalenderjaar 2024 hadden | NEEEESEE (voorziticr) en
IS ;i i i de Audilcommissie,

Verslag van de Auditcommissie

De Auditcommissie heeft in 2024 vijf keer in voltalligheid vergaderd. Alle
vergaderingen hebben fysiek op het hoofdkantoor van Dunea plaztsge-
vonden. De domeinmanager Finance & Control en de Compliance Dfficer
hebben aan de vergadaringen van de Auditcommissie deelgenomen. Bij
drie van de vijf vergaderingen waren tevens de externe accountants
aanwezig om enkels geagendeerde onderwerpen in het kader van de
(controle op de) jaarrekening toe te lichten en met de Aucitcommissie te
hespreken.

In 2024 heeft in het bijzonder afstemming plaatsgevanden cver de
rapportageverplichtingen die de CSRD voor Dunea meebrengt. Zris
onder ancere afstemming geweesl over de impacl van de dubbele
materigliteitsanalyse, en meer specifick over de vraag welke KPU's daarhij
geformuleerd worden, KPMG heelt hierbij als sparringpartner gefungeerd
en omeekeerd heeft Dunea als klankbord kunnen dienen voor de
vraggslukken waar de accounlant zich voor gesleld ziel inzake de

0034



i« INHOUD

86 Dinealzarverslag 2024

Dunesa in een oogopslag

Bestuursverslag

Governance

« Bericht van de Raad
van Commissarissen

laarrekening

Dvarige gegevans

Aznvullende Informate

460912

CSRD-controlewerkzaamheden. De Auditcemmissie spreekt haar waarde-
ring uit voar de professionele an proaciieve wijze waarop de samenwer-
king met de accountant plaatswindt.

In het verslagaar zijn in aanwezighaid van de accountants verder onder
andere het jaarverslag 2023, het controleplan 2024 en de Management
Letter 2024 besproken. Tevens zijn de Begrating 2025, de Mgerjarenbegro-
ting 2025-2029 (inclusief de daaraan gerelateerde financieringsbehoefte)
en de Tarievenregeling 2025 besproken. De verslagen van de vergaderin-
gen van de Auditcommissie zijn hesproken in de vergaderingen van de
Raad en waar nodig van con aanvullende Toelichling voorzen, De Raad s
ook vaorzien yan de rapporlages die door de Compliance QOMcer zijn
opgesteld.

De Audilcommissie 1s vanuil haar rol goed op de hoogle van de proces-
sen binnen de organisatie. De Audilcommissie wordl hierover geinfor-
meerd via stukken van de accountant, de financiéle nesluitvormingsstuk-
kon en de Interne managemenlrappertages. Do interne beheersing is in
opzet en werking adequaat. Op basis van de externe en interne informa-
tievoorziening over de interne baheersing, waaronder externe audits,
compliance en interne operationele audits, kan door de Auditcommissie
voldoende toezicht worden uitgeoefend,

De Aucitcommissie s 0ok meegenomen in de uitgevoerde non-Hnanclal
audits, die circa vijf tot zes keer per jaar worden ultgevoerd. Cybersecu-
rity Is hierbij tevens een punt van aandacht.

Remuneratiecommissie

In de cerste ell maanden van het kalenderjaar 2024 werd de Remunere-
ticcommissic gevormd door INEXECEEEEE (oo rzitter), IEEECINN
EEEETEN - IR o ingang van december 2024 heeft deze
commissic een andere samenstelling: INNGEIEI (\/ 0 07(tTer),

NI - EETE

Verslag van de Remuneratiecommissie

De Remuneratiecommissie haeft in 2024 vier keer in valtalligheid
vergaderd. De Remuneratizcommissie heeft zich in het eerste halfjaar
met name toegeleed op de voorbereidingen in het kader van de herbe-
noeming van commissaris [ EE D: 2 ccmene vergadering
heeft INNGEEEN - november 2024 voor een nisuwe, tweede
termijn van vier jaar herbenoemd als commissaris van Durea NV.

De Remuneraliecommissie heefll zich verder loggelegd op de Lwee
vacatures die op grond van het geldende Rooster van Aftreden per 1 juli
2025 polstaan. Por doze datum Lreden zowd| de proesidenl-commissaris

IS | ECTET

Onder begeleiding van cen extern bureau heeft de Remuneraticcammis-
sie aan de hand van de opgestelde profielschels hel proces van werving
en seleclie geenlameerd,

De taatste vergadering van het Jaar var de Remuneraticcommissic stond
traditiesetrouw in het teken van het functioneren van de directie. De
directie heeft ook aan deze vergadering deelgenomen. De Remuneratie-
commissie is evenals in de voorgaan de jaren tevreden over het functio-
neren van de directie en spreekt haar waardering en dankbaarheid uit
vaor de wijze waarop de directie de dagelijkse leiding over de vennoat-
schap invult De uitdagingen waarvoor Dunea staat en de steeds striktere
eisen waaraan veldaan moet worden, zijn door de directie op adequate
wijze tegemoet getreden.

De Remuneratiecommissie spreekt hierbij haar waardering ult voor de
balans cie de directie weet te vinden tussen enerzijds voortvarendheid
en daadkracht on anderzijds het geduld en het overzicht om ap effec-
lieve wijze de gemaakle keuzes in te kunnen inbedden en hiervoor
draagvlak hij de stakeholders te verkrijgen. De Remuneratiecommissie
heell grote wasrdering voor de wijze waarop de direclie conlacl zoekl
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met de Raad en de Raad doer het tijdig delen van relevante informatie
in staat stelt om haar toezichthoudende taken te kunnen vervullen,

Kwaliteitsborging
Samenstelling, diversiteit en onafhankelijkheid

De Raad bestand in het kalenderjaar 2024 uit de volgende leden:
« dhr jhr. INGEES (voorillor)

- TR (icovoorziller)

- IEEEE

+ dhr. G.J. Doarnbos

» dhr. PG. Pijper

De samenstelling van ce Raad voldoet aan de profielschets en de
doelstellingen van het diversiteitsbeleid, cie te vinden zijn op de website
van Dunea. Van de vijf leden zijn er twee vrouw (40%), waarmee wordt
voldaan aan de gewenste genderdiversiteit. Hieraan is nog steeds
voldaan met de herbenoeming van commissaris Van Dijk per

1 december 2024,

Tavens is de diversiteit nadrukkelijk meegswoeen in de opdracht die

In het kader van de werving e salectie van twee commissarissen is
meegegever aan het daartoe aangezochte bureau (Chasse). Met ingang
van 1juli 2025 zullen twee nieuwe commissarissen aan de aandeel-
houders worden voorgedagen voor benoeming door de algemene
vergadering. De Raad is ervan overtuigd dat met de komst van deze
twee nieuwe commissarissen de Raad goed geequipeerd i5 om in de
kemendr jaren, op proactiove wijze, de aan haar toezicnt toevertroliwde
controlewerkzaamhbeden vp adequale wijze te vervullen en als sparring-
partner voor de diractie te kunnen blijven fungeren.

Naar hel sordecl van de Raad is gedurende hel gehele jagr 2024 voldaan
adan de eisen die aan de onafhankelijkheid van de Raad en haar indivi-
ducle leden is gesteld, zozls bedoeld in de artikelen 21.7 tot en met 219
van de Corporale Governance Code. Megr informatie over de INEEESEN
EEEEE < (aal op paging 81 en verder,
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Diversiteitsprofiel

Naam Geboortejaar
[ehze | 1553
N 1953
G.J. Daprnbos 1948
512 ] 1966
RG. Pijper 1966

Aftreed- en herbenoemingsschema

Naam Datum 1¢ benoeming
[ =siz= | 1juli 2017
T 1juli 2018

GJ. Doornbos 1 juli 2017
N 1 december 2020
PG, Pijper 1 juli 2022

Expertise/ervaring

Voorzitter

Vicevoorzitter, deskundige duurzaamheid, natuur en energietransitie

Deskundige water{ketenibeheer

Deskundige cybersecurity, innovatie/digitalisering, complianca/risicamanagement en
ondernemingsraacd

Deskundige financieel-economische aspecten

Datum herbenoeming (indien aan de orde) Laatste termijn eindigt in
1juli 2021 . 30 juni 2025 '
1juli 2022 30 juni 2025
1juli 2021 30 juni 2025
1 december 2024 30 november 2028

30 juni 2026

Geslacht
Man
Vrouw
Man
Vrouw

Man
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Zelfevaluatie

In de zelfevaluatie van de Raad die met een externe module (zonder
procesbegeleiding) in 2024 is uitgevoerd, kwamen wederom als sterke
punten naarvoren de trarsparanie en oetrokken wijze van samenwer-
ken, waarbi het vertrouwen in elkaars kwaliteiten hoog in het vaandel
staat. De commissarissen ervaren dat zij ook de ruimte krijgen om buiten
de agendapunten om met elkaar van gedachten o wissclen.

De commissarissan zijn zich bewust van Dunea’s strategische doelen.

De Raatl is verheugd om bij alle belrakken parlijen, mel pame ook bij de
aandeclhouders, de bereidwilligheld te constlateren om vanuil de eigen
rol en verantwoordelijkheden een hijdrage te leveren. De Raad heeft ook
aangegeven oog te blijven houden voor de diversiteit binnen de Raad.
Verder onderschrijven alle commissarissen hel beleng van (permanente)
educalie om bij Le blijven en adequaal in le kunnen spelen op de
actualiteit en de daaruit voartvloeiende strategische vitdagingen.

Er is algesproken dalin 2025 specificke opleidingsdoelon worden
peformuleerd.

Jaarverslag 2024

Confarm artikel 16 van de statuten van de vennootschap bieden wij u
hierbii het door de directie opgestelde jaarverslag van Dunea aan, met
daarin opgenomen de jaarrekening over het boekjaar 2024. De jaarreke-
ning 2024 en het verslag van het door de directie gevoerde beleid zijn in
de vergadering van 15 mei 2025 aan de Raad voorgelegd. De jaarrekening
is geconlroleerd en van cen gocdkeurende verklaring voorzien doer
accountant KPMG. Deze verklaring is te vinden op pagina 128,

De Raad heeft de jaarrekening en het jaarverslag besproken in aanwezig-
heid van de directie en de accountant. De directie presenteert de
jaarrekening 2024 op 26 juni 2025 aan de Algemene Vergadering van
Aandeelhouders.

Dankwoord

De Raad spreekt op deze plaats veel dank en complimenten uit richling
de directie en alle medewerkars die zich in 2024 professinnesl en
betrokken voor Dunea hebben ingesel. Dunea b naar hel oordeel van
de Raad uitstekend oegerust om hel strategisene plan succesvol wit le
voeren, de grote maatschappelijke uitdagingen het hoofd te bieden en
uitvoering te geven aan de realisatie van de duurzaamheidsdaelstellin-
gen die Dunea heefl gelformuleerd.

Op persoanlijke titel willen ISP «n ondergetekende hun
dank uitspreken voor het vertrouwen dat door de aandeelhouders in de
afgelopen acht jaar in ons is gesteld. Het was ons esn genoegen am de
aan ons toevertrouwde toezichthoudende taken voor Dunea NV. 18
mogen vervullen. Wij wensen onze opvolgers in de Raad van Commissa-
rissen veel succes in hun toezichthoudende en adviserende rol voor
deze mooie organisatis,

Zoetermeer, 16 mei 2025

Raad van Commissarissen

IEEETIN oo rziler
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Balans per 31 december 2024

{Na bestemming van hiet resultaat)

€ 1.000 Toelichting 31-12-2024 31122023  x € 1.000 Toelichting 31-12-2024 31-12-2023
Activa
Vaste activa Vlottende activa
Immateriéle vaste activa 1 Voorraden 4
Ontwikkelings«osten 2297 28/8 Voorraden materiaten 1958 1474

2.297 2.876 1.958 1.474
Materiéle vaste active P, Verderingen H
Gabouwen en terreinen 65.028 B5.9456 Debiteuren 8859 15.857
Machines en installaties 500998 487234 Belastingen 1.435 B45
Andere vaste hedrijfsmiddelen 5.526 3968  Overige vorderingen 37 44
Werken in uitvoering 41384 L0458 Overlopende activa 8128 10.310
Niet aan de bedrijfsuitocfening 18.559 27.066
dienstbaar 1.677 1.750

624.617 609.366  Liguide middelen 6 9475 638

Financiéle vaste activa 3 Totaal 661.301 645,379
Deelnemingen 2.801 2657
varderingen op deelnemingen 1594 1245
Overige vorderingen 0] 27

4.395 3.959
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x € 1.000

Passiva

Eigen vermogen
Geplaatst kapitaal
Agioreserve
Wettelijke resarves
Overige reserves

voorzienmgen

Vreemd vermogern
Langlopende schulden
Leningen

Egalisatierekening bijdragen
van derden

Yooruitontvangen bedragen

460912

Balans per 31 december 2024

{Na bestemming van hiet resultaat)

Toelichting

B

=

31-12-2024

20000
A097
3357

238.597
265.051

530

280467

/L10h
932

327.565

31-12-2023

20,000
2097
3.642

231712

258.451

5098

2725200

1G22
1035
300.858

® € 1.000

Kortlapende schulden
Kartlopend deel leningen
Schulden aan kradistinstellingen
Schulden aan leveranciers
Belastingen en premies

sociale verzekeringen

Schulden ter zake

van pensioenen
Vooruitontvangen waterverbrulk
Overige schulden

Overlopende passiva

Totaal

Toelichting 31-12-2024

13733
6,642
14,835

4,794

552
7598
417
19.977
63.555

661.301

31-12-2023

13./734
26237
12.964

3962
S48
3643
548

21,323
80.972

645.379
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Winst-en-verliesrekening over 2024

x € 1.000 Toelichting 2024 2023 % £ 1.000 Toelichting 2024 2023
Bedrijfsopbrengsten L Resultaat deelnemingen 3
Wateropbrengsten 167.836 152.829 Rasultaten uit deelnemingan 1 206
Ophrengsten van werken voor derden 7451 7.678
Netto-omzet 170.287 155457  minanciéle baten en lasten 16

Rentebaten en soortgelijke opbrengsten 174 43
Geactiveerde productie voor het Rentelasten en soortgelijke lasten 5687 5528
eigen bedrijf 3.578 3.580 Financieel resultaat -5.512 -5.691
Overige badrijfsopbrengsten 2241 2.671
Som der bedrijfsopbrengsten 176.106 161.708 Resultaat voor belasting 6.600 6.850
Bedrijfslasten 15 venncotschapsbelasting i 0 0
Kosten van grond- en hulpstoffen 6.8/4 6222
Waterinkaep 3080 1195 Resultaat na belasting 6.600 6.850
Energiekosien 1219 13394
Kosten uithesteed werk en
overige externe kosten 14478 13704
Lonen en salarissen 36.241 34.025
Sociale lasten 10.0649 9750
Afschrijving vaste activa 34404 32416

(Terugname) Bijzandere
waardeverminderingen
en desinvesteringen

(im)materidle vaste activa 187 223
Overige badrijfskosten 44402 3/338
Som der bedrijfslasten 163.994 149.167
Bedrijfsresultaat 12112 12.541
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x € 1.000

Kasstroom uit
operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat

Aanpassing voor:

Afschrijvingen

Bijzondere waardeverminderingen
en bhoekresultaat desinvesteringen
materiéle vaste activa

Mutatie dubisuze debileurern
Mutatie voorzieningen

(excl. voarziening voor

negatieve deelnemingan)

Mutatie vooarditvangen bedragen

Veranderingen in werkkapitaal
Mutatie voarraden

Mutatie kortlopende varderingen
Mutatie operationele schulden
Mutatie werkkapitaal

Kasstroom uit bedrijfsoperaties
Betaalde interest

Kasstromen uit

operationele activiteiten

460912

Kasstroomoverzicht over 2024

{Opgesteld volgens de indirecte methode)

2024 2023 ® € 1.000

Kasstroom uit
investeringsactiviteiten
12112 12.541 Investeringer immateriele
vaste activa
Investeringen materigle vaste activa
34404 32416 Desinvesteringen matarizle vaste
activa
Ontvangen bijdragen
91 223 Investeringen Anancicle
748 434 veste acliva
Aflossingen financiéle vaste activa
Ontvangen dividend

267 1168 Kasstroom uit
104 135 investeringsactiviteiten
34.695 31.770

Kasstroom uit
financieringsactiviteiten

-85 -55 Nieuwe langlopende leningen
7801 -11.854 Betaalde aflossingan
6,415 4422 Nieuwe kortlopende leningen
602 -1.487 Kasstromen uit
financieringsactiviteiten
41409 36,824
-4730 -5.5R6 Stand liquide middelen 1 januari
Mutatie llquide middelen
42,679 31.258 Stand liquide middelen

31 december

2024

-892
45776

278
4890

-258
B

150

-41.520

39.000
13.734
17588

7.678

638
8.637

9.475

2023

~785

-45.801

4.68b

-415

30

150

-42135

-13.733
21558

7.825

3.690
-3.052

638
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Toelichting

Algemeen

Dunsa NV, is statutair en feitelijk sevestigd te Zostermeer aan het Plein van de Verenigde
Naties 11, 2719 EG te Zoetermesr en geregistreerd onder inschrijvingsnummer 27122974 bi) de
Kamer van Kecphandel.

Activiteiten
De activiteiten van Dunea bestaan voornamelijk it

460912

hel voorzen in de behooflen aan drinkwator en industriewstor binnen het distribulioge-
bied, alsmede hel voorzien in de behoellen aan drinkwaler en €ros en industricwalcr
buiten het distributiegebied; alles met inachtneming van de eisen van verantwoord
natuirbeheer van hat aan de zorgen van de vennootschap toevertrauwd duingebied;

het verantwoord naluurbeheer van hel daan de zorgen van de vennoolschap loeverlrouwd
duingebied, sen en ander mel inachlneming van de eisen van veranlwoorde walerwin-
ning;

het beheren van ancere onderdelen van de walerkelen zoals riolering en alvalwaterzuive-
ring zowel binnen als buiten het distributiegebiad;

het oprichten van, het op enigerlei wijze deelnemen in, het samenwerken met, het
besturen van en het toezicht houden op vennootschappen en ondernemingen die
activiteiten verrichten die (mede gelet op de energietransitie) passen bij de activiteiten
van een drinkwaterbedrijf, of vennootschappen en ondernemingen welke dienstbaar zijn
aan deze activiteitan.
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Consolidatie
Dunea heoft gedurende 2024 onderstaande deelnemingen:

Deelnemingen Waarderingsgrondslag Percentage 2024  Percentage 2023
AgquaMinerals BV. kastprijs 3,69% 3,60%
Dunea Warmte & Koude BV. netto vermogenswaarde 100,00% 100,00%
{WH Water BV. kostprijs 6,/1% 6,/1%
Stichting Nationaal Park

Heollandse Duinen netto vermegenswaarde 100,00% 100,00%
Waler Fund Holland BV, netto vermogenswaarde 0,00% 26,95%
Het Waterlaboratorium NV, netto vermegenswaarde 30,00% 30,00%

In 2023 is hel besluil genomen om Waler Fund Hollend BV. le liguideren. Hel liquidatie-
proces is begin 2024 algerond.

AguaMinerals BV, KWH Water BV. en Het Waterlabaratorium N.V. worden niet geconsoll-
deerd, omdat Dunea NV. geen overheersende zeggenschap in deze deelnemingen heeft

Stichting Nationaal Park Hollandse Duinen is opgericht in 2018. Dunea NV. is enig bestuurder
van de stichting. De stichting is in materiéle zin van 1e verwaarlozen betekenis waardoor
consolidatie achterwess is gebleven op grond van artikel 22407 lid 1 BW.

Dunea Warmte & Koude BY. [s opgericht in 2020, Dunea NV is enig aandeelhouder van de
vennoatschap. De vennoatschap is in materiéle zin van te verwaarlozen betekenis waardoor
consolidatie achterwege is gebleven op grond van artikel 2:407 lic 1 BW.

460912

Statutaire zetel

Nieuwegein
Zoctermeer
Niguweaein

's-Gravenhage
Nieuwegein
Raarlem
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Grondslagen voor de opstelling van de jaarrekening

Toegepaste standaarden

De jaarrekening is opgesteld volgens de bepalingen van Titel 9 Boek 2 BW en de Richtlijnen
voor de Jaarverslasaeving. De Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en
semipublieke sector (WNT) is van toepassing.

In de balans en de winst-en-verlicsrekening zijn referenties opgenomen. Met deze reforen-
Lies wordL verwezen naar de Loelichling.

Benaming
In de winst-en-verliesrekening zijn benamingen Woegepast die in de bedrijfstak gebruikelijk
zijn.

Weergave bedragen
De in de Loelichling vermelde bedragen sjn, Lenzij anders vermeld, in duizenden euro's.

Verslaggevingsperiode
Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2024, dat is geéindlad op balansdatum
31 december 2024.

Continuiteit
Deze jaarrekening is epgesteld uitgaande van de continuiteitsveranderstelling,

Verbonden partijen

Voor de identificatie van verbonden partijen wordt aangesloten bij de definitie uit de R,
Dunea onderkent onder andere de volgende verbonden partijen: aandeelhouders, deelne-
mingen, directie en commissarissen. Transacties mef verbonden partijen van betakenis 2n
die niet onder normale marklomstandigheden plastsvinden, worden Loegelichl in de
jaarrckening,

460912

Gebeurtenissen na balansdatum

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over da feitelijke situatie per balansdatum en
die blijken tot aan de datum van het cpmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de
jaarrekening. Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie
per balansdatum warden niet in de jaarrekening verwerkt Als dergelijke gsbeurtenissen van
belang zijn voor de oerdeelsvorming van de gebruikers van de jaarrekening, worden de aard
en de geschatte financigle gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening.

Waardering van de activa en passiva en de resultaatbepaling
Activa en passiva worden tegen historische kostprijs opgenaomen, tenzij anders vermeld in de
grondslagen

Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige
economische voordelen naar de onderneming zullen toevioeien en het actief cen kostprijs of
gen waarde heell waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vestgesteld. Activa die hier
nietaan voldoen worden niet in de balans verwerkl, madr worden aangemerkl als niet in de
balans apgenamen activa.

Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling
daarvan gepaard zal gaan met een uitstroom van middelen die economische voordelen in zich
bergen en de omvang van het bedrag waartegen de afwikkeling zal plaatsvinden op betrouw-
bare wijze kan worden vasfgesteld. Onder verplichtingen worden mede voorzieningen begre-
pen. Verplichtingen die hier niet aan voldoen worden nist in de balans opgenomen, maar
worden verantwoord als niet in de balans opgenomen verplichtingen,

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opzenomen als een
transactie niet leidt tot 2en belangrijke verandering in de economische realiteit met betrek-
king tot het actief of de verplichting, Dergelijke transacties geven evenmin aanleiding tot het
veranlwoorden van resullaten, Bij de beoordeling of ¢r sprake is van een belangrijke verande-
ring in de economische realiteit wordt vitgcgaan van de cconamische voordelen en risico’s die
zich naar alle waarschijnlijkheid in de praktijk zullen voordoen en niet op basis van veordelen

en risico’s waarvan redelijkenwijze niet te verwachten is dat zij zich zullen voordoen.
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Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie
ertoe leidt dat alle of nagenoeg alle rechten op economische voordelen en alle of nagenoeg
alle risico's met betrekking tat het actief of de verplichting aan een derde zijn overgedragen.
De resultaten van de transactie worden in dat gevel direct in de winst-en-verliesrekening
opeenoman, rekening houdend met eventuele voarzieningen die dienen te worden setroffen
in samenhang met de transactie.

Indien de weergave van de ecanomische realiteit ertoe leidt dat activa worden apgenomen
waarvan de rechlspersoon niel hel juridisch eigendom bezil, wordl dit feil vermeld.

Balen worden in de winst-en-verliesrekening opgenomen wannoer een vermeerdering van
hel economisch potenticel, samenhangend mel cen vermeerdering ven een acliel of zen
vermindering van een verglichting, heeft plaatsgevonden waarvan de omvang betrovwbaar
kan worden vastgesteld. Lasten worden verwerkt wanneer een vermindering van het econo-
misch polentieel, samenhangend mel een vermindering van een actiel of een vermeerdering
van een verplichling, heell plaalsgevonden wedrvan de omvang beltrouwbaar ken worden
vastgesteld.

De opbrengsten en kosten worden toegerekend aan de periode waarop zij betrekking hebben.

Schattingen

3j] toepassing van de grondslagen en regels voor het opstellen van de jaarrekening vormt de
leiding van Dunea zich verschillende oordelen en schattingen die essentieel kunnen zijn voor
de in de jaarrekening opgenomean bedragen, Indien het voor het geven van het in artikel 2:362
lid 1 8W vereiste inzicht noodzakelijk is, is de aard van deze oardelen en schattingen inclusief
de bijbehorende verenderstellingen opgenomen bij de toelichting op de desbetreffende
|jaarrekeningposten.

Leasing

De onderneming kan financiéle en operationele leasecontracten afsluiten. Een leascover-
eenkomst waarbij de voor- en nadelen verbonden aan het eigendom van het leasecbject
geheel of nagenoeg geheel door de lessee worden gedragen, wordt aangemerkt als een
Nnanciéle lease Alle andere leaseovergenkomslen classiliceren als operationele leases.
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Bij de leaseclassificatie is de economische realiteit van de transactie bepalend en niet
zozear ¢e juridische vorm. Classificatie van de lease vindt plaats op het tijdstip van het
aangaan van de betreffende leaseoversenkomst

Als ce onderneming optreedt als lessee in een operationele lease, wordt het leaseonject
niet geactiveerd. Leasebetalingen en vergoedingen inzake operationels [eases worden
linealr over de ieaseperiode ten laste respectievelijk ten gunste van de winst-en-verliesre-
kening gebracht, tenzij cen andere tocrekeningsystematick meer representatief is voor het
patroon van de mel het leaseobject Le verkrijgen voordelen.

Financiéle instrumenten

Financiéle acliva en linanciéle verplichtingen worden in de balans opgenomen op hel
moment dat contractuele rechten of verplichtingen ten aanzien van dat instrument
ontstaan. ken financicel instrument wordt niet langer in de balans opgenomen indien een
Lransaclie erloe leidl dal alle of nagenoeg alle rechlen op economische voordelen en alle
ol nagenveg alle risico’s mel belrekking Lol de positie aan sen derde zijn overgedragen.

Een financieel actief en een financiele verplichting worden gesaldeserd als de onderneming
beschikt over een deuvgdelijk juridisch instrument em het financiéle actief en de financiéle
verplichting gesaldeerd af te wikkelen en de onderneming het stellige voornemen hesft om
et saldo als zodanig netto of simultaan af te wikkelen. Als sprake is van een overdracht
van een financieel actief dat niet voor verwijdering uit de balans in aanmerking komt,
wordt het overgedragen actief en de daarmee samenhangende verplichting niet gesal-
deerd,

Onder financiéle instrumenten worden zowel orimaire financiéle instrumenten (zoals
vorderingzn en schulden), als afgeleide financiéle instrumenten (derivaten) verstaan.

In de toelichting op de afzonderlijke posten van de balans wordl de reéle waarde van hel
betreffende instrument toegelicht als die afwijkt van de bockwaarde. Indien het financiéle
instrument niet in de balans is opgenomen wordl de informatie over de reéle waarde
gegeven in de foelichting op de langlopende schulden.
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Primaire financiéle instrumenten

Voor de grondslagen van primaire financiéle instrumenten wordt verwezen naar

de behandeling per balanspost onder de ‘Grondslagen voor de waardaring van activa
en passiva.

Afgeleide financiéle instrumenten
Dunea heeft geen afgeleide financiele instrumenten.
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Grondslagen voor de waardering van activa en passiva

Immateriéle vaste activa

Immateriele vaste activa worden in de balans verwerkt indien het waarschijnlijk is dat de
toskomstige prestatie-eenheden met betrekking tot dat actief zullen toekomen aan de
andernemirg en de kosten van het actief betrouwbaar kunnen worden vastgesteld,

Immateriéle vasie activa worden bij eerste verwerking gewaardeerd tegen de kostprijs. De
kostprijs beslaat uil de verkrijgings- of vervaardigingsprijs en overige kosten om hel acliel
in de staat te krijgen die noodzakelijk is voar het benogde gebruik. Na eerste verwerking
worden immaleriéle vaste acliva gowaardeerd legen kostprijs verminderd mel comulaliove
alschrijvingen en cumulatieve bijzondere waardeverminderingsverliczen. Voor de wijze van
vaststelling of voor vaste activa sprake isvan een bijzondere waardevarmindering, wordt
verwezen naar de paragraaf ‘Bijzandere waardevermindesingen van vaste actival

Uilgaven voor ontwikkelingsprojecten worden geacliveerd als onderdeel van de vervaardi-
gingsprijs als het waarschijnlijlk s dat het project commercieel en technisch succesvol zal
Zijn (dal wil zeggen: als het waarschijnlijk is dat cconomtische voordelen zullen worden
behaald) en de kosten betrouwbaar kunnen worden vastgesteld. Veor de geactiveerde
ontwikkelingskosten is een wettelijke reserve onder net eigen vermogen gevormd ter hoogte
van het geactiveerde bedrag. De uitgaven voor ontwikkelingsprojecten worden geactiveerd
bij oplevering en ingebruikname van de pilot-installatie. De uitgaven na ingebruikname
worden faarlijks aeactiveerd. De afschrijvingstermijn is gelijk aan de resterende duur van ce
pilot.

Onderzoekskosten worden verwerkt in de winst-en-verliesrekening.
Materiéle vaste activa
Materiéle vasle activa worden in de bélans verwerkl indien het waarschijnlijk is dat de

tockomstige prestatic-cenheden met betrekking Lot dat acticf zullen tockomen aan de
onderneming en de kosten van het actief betrouwbaar kunnen worden vastgesteld.
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Materiéle vaste activa worden bij eerste verwerking pewaardeerd tegen de kostprijs. De
kostprijs bestaat uit de verkrijgines- of vervaardigingsprijs en averige kosten om het dctief
op zijn plaats en in de staat te krijgen die noodzakelijk is voor het beoogde gebruik Na
gerste verwerking worden materiele vaste activa gewaardeerd tegen kostprijs verminderd
met cumulatisve afschrijvingen en cumulatisve bijzondere waardeverminderinasverliezen.
Voor de wijze van vaststelling of voor vaste activa sprake |s van een bijzondere waardever
mindering, wordt verwezen naar de paragraaf ‘Bijzondere waardeverminderingen van vaste
activa’

De vervaardigingsprijs omvat de aanschaffingskasten van gebruikte grond- en hulpstoffen
on overige kaston woelke rochistreoks aan do vervaardiging kunnen warden [oegerekond,
waaronder bouwrenle. De bouwrente wordl berekend over net gemiddeld geinvesteerde
hedrag tot het moment van ingebruikname.

De bijdragen die Dunea van derden onlvangl voor hel aan- enfol verleggen van aansluil- en
hooldleidingen, worden verantwoord bij de langlopende schulden, onder de post Egalisdlie-
rekening bijdragen van derden. Deze bijdrager vallen vri] gedurende de ecanomische
levenisduur van deze acliva, Bijdragen die onlvangen worden var derden voor hel aan-en/
of verleagen van transportleidingen worden in mindaring gebracht op de kestprijs van het
actief.

De jaarlijkse afschrijvingen op de materiéle vaste activa bedragen een vast percentage van
de kostprijs. Dit percentage is sebaseerd op de verwachte economische levensduur van de
activa. Op Investeringen wordt afgeschreven vanaf het moment dat deze beschikbadr zijn
voor het becoade gebruik en werdt beéindled bij buitengebruikstelling of afstoting.

Met een restwaarde weordt geen rekening gehouden. Op terreinen wordt niet afgeschreven.

Dunea past de componentenbenadering toe voor materiele vaste activa indien belangrijke
afzonderlijke bestanddelen van een materizel vast actief van elkzar te anderscheiden zijn.
Hierbij wordt rekening gehouden met verschillen in gebruiksduur of verwacht gebruikspa-
troon.
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Kosten voor groot onderhoud worden in de boekwaarde van het materieel vaste actief
verwerkt (“componentenbenadering”). Onderhoudsuiteaven worden slechts geactiveerd als
zi] de gebruksduur van het object verlengen en/of leiden tot toekomstige prestatie-eenhe-
den met betrekking tot het object.

Boekwinsten en -verliezen uit de verkeop van materiels vaste activa zijn begreper onder de
‘Overiga bedrijfsopbrengsten’

Buiten gebruik gestelde activa worden gewaardeerd tegen boekwaarde of lagere opbrengst-
waarde.

Financiéle vaste activa (deelnemingen)

Deelnemingen waarin doar Dunea invioed van betekenis op het zakelijke en financiéle
beleid wordt vitgeaefend, worden gewaardeerd volgans de vermogensmutatiemethode op
basis van de nellovermogenswadrde. De nellovermogenswadarde van de deelneming wordl
bepaeld up basis van de grondslagen zoals Dunea deze in de eigen jadriekening loepast.
Wanneer 20% of maer van de stemrechten uitgebracht kan worden, wordt ervan uitgegaan
dat er invioed van betekenis 1s. B de vastsielling of er sprake is van een deelneming waarin
de onderneming invioed van hetekenis uitpefent op het zakelijke en financiéle beleid, wordt
het geheel van feitelijke omstandigheden en contractuele relaties (waaronder eventuele
potentiele stemrachtan) in aanmerking genamen.

Indien de deslnemends rechtspersoon een actief of een passief overdraagt aan een
deelneming die volgens de vermogensmutatiemethode wordt gewaardeerd, wordt de winst
of het verlies voortvloeienc uit deze overdracht naar rato van het ralatieve belane dat
derden hebben In de deelnemingen verwerk: (proportionele resultaatshepaling). Een verlies
dat voortvloeit uit de overdracht van victtende activa of een hijzondere waardevermindering
van vaste activa wordt wel volledig verwerki. Resultaten op transacties waarbij cverdracnt
van acliva en passiva Lussen de onderneming en haar deelnemingen en Lussen decinemin-
gen eonderling heefi plaatsgevonden, worden geéliminecrd voor zover deze als nict gereali-
seerd kunnen worden beschouwd.
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De niet gerealiseerde winst wordt geélimineerd uit het resultaat van de onderneming. Deze
correctie wordt verwerkr door eliminatie op het resultaat deelneming en deze eliminatie in
de balans in mindering te brengen op de waarde van de deelneming.

Wanneer de waardering van gen deslneming volgens de vermogensmutatiemethace nihil is
geworden, wordt de methoce met langer toegepast en bljft de deelneming — bi] ongewij-
zigde omstandigheden - op nihil gewaardeerd. Wanneer Dunea geheel of fen delen instaat
voor de schulden van de deelneming respectievelijk een feitelijke verplichting heeft de
deelneming (vour haar aandeel) Lot betaling van haar schulden in staal Le slellen, wordL
voar het aandeel in eventuele verdere verlieren van de deelneming een voarziening
sevormd. Deze voorziening wordl aan de credilzijde van de balans opgenomaen.

Dunea houdt bij de waardering van deelnemingen volgens de vermogensmutatiemethode
rekening met een wettelijke reserve, wanneer Dunea geen overheersende zeggenschap heeft
in de deelneming. De wellelijke reserve wordl gevormd Ler hoogle van hel aandesl van
Dunea in de resullaten en rechlstreekse vermogensvermeerderingen van de degtneming
sinds de eerste waardering van de deelneming op netrovermogenswaarde. D resarve wordt
vertaagd mel dividend waarop Dunee recht heell verkregen, rechistrockse vermogensyver-
minderingen en uitkeringen waarvan door Dunea onbeperkt ontvangst kan worden bewerk-
stelligd.

De deelnemingen waarin Dunea geen invloed van betekenis op het zakelijke en financiele
beleid vitoefent, worcen gewaardeerd tegen de verkrijgingsprijs of lagere markwwaarde.

De langlopende vorderingen op deelnemingen en de overige vorderingen worden bij eerste
verwerking opgenomen tegen regle waarde en vervolgens gewaardeerd tegen geamorti-
seerde kostprijs. De regle waarde en geamortiseerde kostprijs zijn gelijk aan de nominale
waarde. Noodzakelijk geachte voorzieningen voor mogsalijke verliezen als gevolg van
oninbaarheid worden in mindering gebracht.

Bijzondere waardeverminderingen van vaste activa

Op iedere halansdatum wordt heoordeeld of er externe dan wal interne indicaties zijn dat
een acliel aan een bijzondere waardevermindering onderhevig kan zijn. De realiseerbare
waarde van het actief wardt geschat wanneer zich san indicatie voardoet dat een actief aan
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een bijzandere waardevermindering onderhevig kan zijn. De realiceerbare waarde is de
hoogste van de opbrengstwaarde en de bedrijfswaarde, Indien de realiseerbare waarde van
een actief lager is dan de boekwaarde, wordt ce boekwaarde verlaagd tot de realiseerbara
waarde. Deze verlaging is een bijzonder waardeverminderingsverlies. Dit verlies wordt direct
als last verantwoord in dewinst-en-verliesrekening, Een hijzonder waardeverminderingsver-
lies wardt gepresenteerd onder de overige waardeyeranceringen van vaste activa |1 de
winst-en-verliesrekening.

De opbrengslwaarde is hel bedrag wasrlegen een acliel maximaal kan worden verkochl,
onder aftrek van nog te maken kosten. De apbrengstwaarde wordt bepaald aan de hand van
oen verkoopovercenkomst of waordl op basis van con marklprijs bepaald op eon liquide
(acliove) markl, Le corrigeren voor neg Le maken koslen,

De bedrijfswaarde is de contante waarde van de aan een actief of samenstel van activa too
Le rekenen geschalle logkomstige kasstromen die kunnen worden verkiegen mel de
vitcelening van hel bedrijl.

ken bijzonder waardeverminderingsverlios werdt uilsluitend teruggenomen indien or een
wijzlaing in de pehanteerde schattingen hij het bepalen van de realiseerbare waarde heeft
plaatsgevonden sinds de verantwoording van het laatste bijzondere waardeverminderings-
verlies. De terugname wordt beperkt tot maximaal het bedrag dat nodig is om het actief te
waarderen op de geamaortiseerde kostprijs op net moment van de terugname, als geen
sprake geweest zou zijn van een bijzondere waardevermindering. De terugname van gen
bijzonder waardeverminderingsverljes wordt direct als bate in de winst-en-verliesrekening
verantwoord.

Voorraden

De voorraden materialen zijn vrijwel geheel bestamd voor de aanleg, het anderhoud en de
vernicuwing van malericle vaste acliva. Voorraden warden sewaardeerd Legen koslorijs of
lagere opbrengstwaarde. De kostprijs is de verkrijgings- of vervaardigingsprijs vermeerderd
met overige direct toerekenbare kosten om de voorraden op hun huidige plaats en in hun
huidige staat te brengen. De voorraad wordt gewaardeerd volgens FIFG-methade (first in,
firsL oul'). De lagere upbrengslwaarde is hel bedrag waarlegen gen acliel meximaal kan
worden verkocht, ander aftrek van nog te maken kosten. De beoordeling of sprake is van
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een lagerse opbrengstwaarde vindt op individuele basis plaats. Voor het verschil tussen
kostprijs-en lagere opbrenpsiwaarde wordt een voorziening gevormd. De afivaardering wordt
in het resultaat verwerkt.

Vorderingen

De vorderingen worden Dij eerste verwerking opgenamen tegen de reele waarde en vervol-
gens gewaardeerd tegen ¢e geamaortiseerde kostprijs. De reele waarde en geamaortiseerde
kostprijs zijn gelijk aan de nominale waarde. Noodzakelijk geachte voorzieningan vaor
mogelijke verliezen als gevolg van oninbaarheid worden in mindering gebrachl Deze
voarzieningen worden hepaald op hasis van individuele beoordeling van de varderingen,
wadrbij vorderingen die langor open staan dan lwoe Jaar minimaal voorzien warder,

Liquide middelen

De liquide middelen zijn sewaardeerd Tegen de nominale waarde en staan, voar zover nict
anders vermeld, Ler vrije beschikking van de vennoolschap. Liguide middelen die naar
verwachling langer dan 12 meanden niel ter beschikking staan van de onderneming, worden
serubriceerd als financiele vaste activa.

Eigen vermogen

Agiareserve

De door de aandeelhouders ingebrachte oedragen boven het nominaal aandelenkapitaal
worden verantwoord als agic. Hierondear worden tevens begrepen additionele vermogens-
stortingen door bestaande aandeelhouders zander vitgifte van aandelen of uiteifte van
rechten tot het nemen of verkrijgen van zandelen van de onderneming. Kosten en kapitaal-
belasting verboncen aan de plaatsing van aandelen die niet worden geactiveerd, worden
onder aftrek van beastingeffecten, ten laste van het agio gebracht Indien en zover het agio
ontoereikend is, worden de bedragen fen laste van de overige reserves gebracht.

Voorzieningen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte aldwingbare of feitelijke verplichtingen die op
de balanscatum hestaan, waarhij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen
noodzzkelijk is en waarvan de omvang op belrouwbare wijze is le schellen.
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De voorzieningen wordern gewaardeerd tegen de contante waarde van de bedragen die
noodzakelijk zijn om de verplichting per balansdatum af te wikkelen, tenzij de tijdswaarde
van geld niet materieel is. Als de tijdswaarde van geld niet materieel is, dan wordt de
voorziening gewaardeerd op nominale waarde. In de toelichting op de balans is per voorzie-
ning toeselicht op welke wijze deze sewaardeerd is.

Voor een beschrijving van de aard en de belangrijkste veronderstellingen en cnzekerheden
van de voorzieningen wordt verwezen naar 1. Voarzieningen.

Schulden
sSchulden worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde on vervolgens
gewaardeerd Legen de geamorliseerde kostprijs.

Onder de langlapande schulden neemt Dunea de schulden en vooruit ontvangen bedragen
mel een resterende looptijd van meer dan éen jaar op.

De Fgalisatiersxkening hijdragen van derden is opgenomen onder de langlopende schulden.
Deze post wordt gewaardeerd tegen de van derden ontvangen bijdragen voor het aan- 2n/of
verlegeen van aansluit- en hoofdleidingen, verminderd met de cumulatieve amortisatie, De
amortisatietermijn van de egalisatierekening is gelijkgesteld aan da afschrijvingstermijn van
de investeringen in aansluit- en hoofdleidingen. De amortisatie wordt verantwoord onder de
afschrijvingen,

Onder de kortlopende schulden worden de schulder opgenomen die binnen esn termijn
van &én jaar vervallen. Hieronder vallen onder meer de aflossingen op langlopande lenin-
gen die binnen &én |aar vervallen. De effectiave rente wordt direct in de winst-en-verliesre-
kening verwerkt

0034



-

Toelichting

Grondslagen voor de bepaling van het resultaat

Algemeen
De opbrengsten worden verantwoord wanneer deze zijn gerealiseerd.

Opbrengsten uit het leveren van goederan worden verantwoord indien alle belangrijke
risico’s met betrekking tot de goederen zijn overgedragen aan de koper. Opbrengsten uit fet
verlenen van diensten worden in de winst-en-verliesrekening verwerkt wanneer het bedrag
van de opbrengsten op belrouwbare wijze kan worden bepaald, de inning van de le ontvan-
gen vergaeding waarschijnlijk is, de mate waarin de dienstverlening op balansdatum is
verricht boelrouwbear kan worden bepaald en de reeds gomaakle koston en de koslen die
(magelijk) neg moclen worden gemaakl om de dicnslverlening Le vollovien op belrouwbarg
wijze kunnen worden bepaald.

De kosten worden bepaald op besis van hislorische koslprijs en loegerekend aan hel
verslagiaar wadrop zij betrekking hebben. Vooizienbare verplichitingen en mogelijke verlje-
zen die hun onarsprong vinden voor het einde van het boekjaar worden in acht genomen
indien 2ij voor hel opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

Het bedrijfsresultaat berekent Dunea als het verschil tussen de som van de bedrijfs-
opbrengsten 2n de som van de bedrijfslasten.

Bedrijfsopbrengsten

De bedrijfsopbrengsten bestaan uit:

« Wateropbrengsten;

« Opbrengsten van werken voor derden;

= (Geactiveerde productie voor het eigen bedrijf;
« Qverige bedrijfsopbrengsten.

Wateropbrengsten

De waleropbrengsten betrefl de opbrengst van waterverbruik, vastrecht, verkoop en gros
(levering aan andere watarbedrijven) en averige wateropbrangsten. De watoropbrengsten 7iin
exclusiel omzetbelasting en belasling op leidingwaler. Per balansdalum vindl een raming
nlaats van de nag te factureren waterophrangstan met betrekking tot het verslagjaar. Daze
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geraamde opbrangsten worden verwerkt in het verslagjaar Het verschil tussen de geraamde
ophrenasten en de gefacturearde opbrancsten wordt verwerkt in het volgende verslapjaar.

Opbrengsten werken voor derden
De apbrenagsien van werken voor derden bestaan uit uitgevoerde werkzaamheden in
opdrachtvar derden waarender gncerhpudswerkzaamheden aan brandkranen.

Geactiveerde praductie voor het eigen bedrijf

De geactiveerde produclie voor hel eigen bedril betrelMen de geacliveerds uren van
medewerkers die werken aan investeringsprojecten welke na afronding op de balans
geacliveord #ijn en waarover wortdl afg(:ﬁ'd'lrc:wm_

Overige bedrijfsopbrengsten

De overige bedrijfsophrengston bestaan ander andere it huur- an pachtopbrengsten,
subsidieopbrengslen (exploilatiesubsidies) en opbrengslen uil verkoop van vasle acliva.
Huuropbrengsten worden lineair in de winst-egn-verliesrekening opgenomen op basis van
de duurvan de huurovereenkamst. Vergnedingen ter stimulering van het sluiten van
huurovercenkomsten worden als integraal deel van de lolale huuropbrengslen verwerklL

Exploitatiesubsidies worden ten gunste van de winst-en-verliesrekening verantwoord in
hetzelfde jaar als waarin de gesubsidieerde bestedingen zijn verantwoord, de gederfde
opbrengsten blijken, dan wel het exploitatietekort zich heeft voorgedaan, |nvesteringssubsi-
dies worden in mindering sebracht op het geinvesteerds bedrag,

Bedrijfslasten

De becrijfslasten bestaan uit:

= Kostprijs van de omzet;

« Lonen, salarissen en sociale lasten;

< Afschrijving vasle activa;

« Bijzondere waardeverminderingen en desinvesteringen vaste activa;
« Overige bedrijfskosten.
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Kostprijs van de omzet

De kostprijs van de omzet bestaat ult kosten van grond- en hulpstoffen, inkoop en gros
(levering door andere waterbedrijven), energiekosten en kosten van uitbesteed werk.
Dit zijn kosten die direct verband nouden met:

< Het produceren en distribuersn van het water,

« Het in stand houden van de materiele vaste activa ten behoeve van het waterproces;
= Het onderhouden van de natuurgebieden.

Lonen, salarissen en sociale lasten
Lonen, salarissen en saciale lasten warden op grond van de arbeidsvoorwaarden volgens
de CAD-WWE on bedrijfsregelingen van Dunea vorwerkl in de winsl-cn-verliesrekening.

De beloningen van het personeel worden als last in de winst-en-verliesrekening verant-
woord in de periode waarin de arbeidsprestatie wordt verricht en, voor zover nog nict
uilbelaald, als verplichting op de balans opgenomen. Als de reeds belaalde bedregen de
verschuldigde beloningen overtreen, wordl hel meerdere opgenuvmen als een overlopend
actief voor zover er sprake zal zijn van terugbetaling door het persanee! of van verrekening
mel toekemslige belalingen door de vennoolechanp.

Vaor de beloningen met hijvoorbeeld opbouw van rechten, sabbatical leave en bonussen
worden de verwachte lasten gedurende het dienstverband in aanmerking genomen. Een
verwachte vergoeding wordt verantwoord indien de verplichting tot betaling van die
vergoeding is ontstaan op of vaar balansdatum en sen betrouwbare schatting van ce
verplichtingen kan worden gemaakt. De verantwoorde verplichting betreft de baste schatting
van de bedragen die nocdzakelijk zijn om de desbetreffende verplichting op balansdatum af
te wikkelen. De beste schatting is gebaseerd op contractuele afspraken met personeelsleden
(CAD en individuele arbeidsovereenkomsten). Toevoegingen aan en vrijval van verplichtin-
gen worden respectievelijk ten laste o7 ten gunste van de winst-en-verliesrekening gebracht.

Indien een beloning wordt betaald, waarbij geen rechten worden opgebouwd (bijvoorbeeld
doorbetaling in geval van ziekte) worden de verwachle lasten verantwoord in de periode
waarover ceze beloning is verschuldigd. Voor op balansdatum bestaande verplichtingen
Lol hel in de loekomsl doorbelelen van beloningen (inclusiel ontslagvergoedingen) aan
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personeelsleden die op balansdatum naar verwachting blijvend geheel of gedecltelijk niet
in staat zijn om werkzaamheden te verrichten door ziekie of arbeidsongeschiktheid, wordt
€€ voorziening oDgenomer.

De verantwoorde verplichting betreft de beste schatting van de bedragen die noodzakelijk
zZijn om ce desbetreffende verplichting op balansdatum af te wikkelen. De heste schatting

is gebaseerd op contractuele afspraken met personeeisleden (cao en individuele arbeids-

oversenkemsten). Toevoegingen aan an vrijval van verplichtingen worden ten laste respec-
tievelijk ten gunste van de winst-en-verliesrekening gebracht

De pensinenregeling wardl gefinancierd deor aldrachien aan het pensioenfonds ABP.

De pensioenverplichtingen worden gewaardeerd volgens de ‘verplichting aan de pensioen-
uitvoerder benadering. In deze benadering wordt de aan de pensioenuitvoerder te betalen
premic als last in de winst-en-verliesrekening verantwoord.

Aar de hand van de uilvoeringsovereenkomst wordl beoordeeld of, en 2o ja welke verplich-
tingen naast de betaling van de jaarlijks aan de pensioenuitvaerder verschuldigde premie
op balansdalum bestazn, Deze additicnele verplichtingen, waaronder eventuele verplichtin-
gen uit herstelplannen van de pensioenuitvoerder, leiden tot lasten voor Dunea en worden
in de balans opgenamen in een voorziening. Uliimeo verslagiaar waren er geen peasioenvor-
deringen en -verplichtingen naast de betaling van de jaarlijkse aan de pensioenuitvoerder
verschuldigde premie.

Financiéle baten en lasten
Rentebaten en -lasten worden tijdsevenredig verwerkt, rekenine houdend met de effectieve
rentevoet van de deshetreffende activa en passiva.

Dunea berekent houwrente aver het gemiddeld geinvesteerde hedrag tot het moment van
ingebruikname van het malericel vast actiel. De geacliveerde bouwrente wordl in mindering
gebracht op de verantwoorde financiéle laston.
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Resultaat deelnemingen

Het resultzar deelnamingen betreft het resultaat uit deelnemingen waarin Dunea invioed
van betekenis op het zakelijke en financigle beleid heeft en dividenden van deelnemingen
waarin Dunea geen invlioed van betekenis op het zakelijke en financiele beleid heeft.

Belastingen

De belasting over Ret resultaat wordt berekend over het belastbaar resultaat. Voor com-
nensahele verliezen wordt eon actieve belastinglatontie sevormd, voar zaver het waarschijn-
lijk is dal deze verliezen verrekenbaar zijn mel loekomslige hscale winsten.
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Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht
Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode.
De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide middeten.

Ontvangsten en uitgaven uit hootde van interest, ontvangen dividenden en winstbelastingen
zijn opgenomen ander de kasstromen uit operationele acfivitelten.
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Toelichting op de balans per 31 december 2024

bedragen x € 1.000, tenzij anders vermeld.

Vaste activa

1. Immateriéle vaste activa

De samenslelling van de immaleriéle vaste aclive en hel overzichl van de mutdlies in 2024
zijn als volgr:

Ontwikkelingskosten
Aanschafwaarde 4,297
Cumulatieve afschrijvingen, waardeverminderingen ed. -1.421
Boekwaarde per 31 december 2023 2.876
Investeringen 892
Afschrijvingen 1471
Boekwaarde per 31 december 2024 2,297
Aanschafwaarde 5183
Cumulatieve afschrijvingen, waardeverminderingen e.d. 2,892
Boekwaarde per 31 december 2024 2297

De ontwikkelingskosten betreffen kosten die gemaakt zijn voertvloeiend uit het pregramma
‘Drinkwater voor de toekomst. De aanschafwaarde bestaat voor € 21 miljoen uit ontwikke-
lingskosten voor de pilat Brak Grondwater (looptijd tot en met 31 december 2025) en vanr
€ 31 miljoen voor do pilet Valkenburgse Meer (looplijd Lol en mel 31 degember 2025).

460912 0034



[ e balans fer 31 december 20

2. Materiéle vaste activa

De samenstelling van de materiéle vaste activa en het overzicht van de mutaties in 2024 zijn als volgt

Andere Niet aan
Gebouwen Machines vaste bedrijfs-
ern en bedrijfs-  Werkenin uitoefening

Totaal terreinen  installaties middelen  uitvoering  dienstbaar

Aanschafwaarde 1.531.978 121748 1.345235 11.369 50458 3.768
Cumulatieve afschrijvingen, waardeverminderingen e.d. -922.612 -55192 -858.001 -1401 1] -2.018
Boekwaarde per 31 december 2023 609.366 65.956 487.234 3.968 50.458 1.750
Investeringen 51.709 0 0 0 51.709

Activeringen 0 1.854 45.931 3.004 50739

Afschrijvingen 36279 2586 32186 1435 0 7
Desinvesteringen - Aanschafwaarde 22043 -1.085¢ -19143 -1.708 0 07
Desinvesteringen - Cum. afschrijvingen 21.856 1078 18584 1.697 0 g7
Overige mutaties - Aanschafwaarde & 202 20 0 10 =1
Overige mutaties - Cum. afschrijvingen ] 23 23 o ] o]
Boekwaarde per 31 december 2024 624.617 65.028 500.998 5.526 51.388 1.677
Aanschafwazrde 1.561.652 121.405 1372224 12b6Y 51388 b/
Cumulatieve afschrijvingen, waardeverminderingen a.d. -937.0357 -56.677 -871276 7139 0 -1.993
Boekwaarde per 31 december 2024 624.617 65.028 500.998 5.526 51.388 1.677
Afschrijvingspercentages 3%-20% 2%-20% 5% -33% nvt.  3%-5%

Op terreinen wordt nict afgeschreven.

In de categorie “Gebouwen en terreinen’ is voor een boekwaarde van € 22,6 miljoen (2023: € 22,6 miljoen) aan granden apgenomen
wadrover Dunea wel de sconomische eigendom heell, maar niel de juridische gigendom.
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De samenstelling van de boekwaarde van werken In Uitvoering per 31 december 2024 is € 514 3. Financiéle vaste activa

miljoen:
De samenstelling van de financiele vaste activa en het overzicht van de mutaties in 2624 zijn
Werk in uitvoering als volgt:
Machines en installatics 46,729 Vorderingen
; : Deel- op deel- Overige
Gebouwen en terreinen 393 nemingen nemingen vorderingen Totaal
Andere vaste bedrijffsmiddelen L3266
51388 poekwaarde per 31 december 2023 2.657 1.275 27 3.959
Onderverdeald naar investoringsprojecten: Mutaties:
Mutatie resultaat dezlneming 294 0 0 294
Werk in uitvoering (naar investeringsprojecten) Hypothecaire aflossingen 0 0 27 a7
Leidingnet 335/9 Nieuwe leningen u/g 0 319 0 19
Brogramma Berkheide 6656  Ontvangen dividend -150 0 0 -150
Drinkwater voor de Toekomst 3736 Boekwaarde per 31 december 2024 2.801 1.594 0 4.395
Recycling spoelwaterverwerking Katwijk 736
Diversen 6.A81 -
Deelnemingen
51.388 .
Mutatie
Storting resultaat
‘ ; iia ) aandelen-  Ontvangen deel-
In de post acti\:fe.rmgen‘ s circa € 0,4 miljoen bogwrente ?egrepen petreffende afgeronde 11122023 kapitaal dividend neming 31122024
en reeds geactiveerde investerinigen. In de post investeringer 's voor een totaalbedrag van
£ 0.4 miljoen aan bouwrsnte tegen een rentepercentage van 2,29% opgenomen met betrek- -
- il ] AguaMinerals BV 24 0 0 0 24
king tot werken in vitvaering.
Dunea Warmte & Koude BV 0 0 0 a 0
De aangegane verplichtingen voor de werken in uitvoering zijn opgenomen onder de niet in KWH Water BV. 566 0 566
de balans opgenomen verplichtingen. stichting Naticnaal
Park Hollandse Duinen 0 0 0 1] 0
Het Waterlaboratorium NV, 2.067 0 =150 294 221
Water Fund Holland BV. 0 0 0 ) 0
2,657 (] -150 294 2.801
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De deelreming in Dunea Warmte & Koude BY. heeft pen negatieve waards van £ 1,4 miljoen Vlottende activa
(2023: € 1,1 miljoen). Omdat Dunea instazt voor de schulden van de deelneming, is hiervoor
een voorziening gevormd.
4. Voorraden
In 2023 is het besluit genomen om Water Fund Holland BV, te liguiderer. Het liquidatie- 31-12-2024  31-12-2023
proces is begin 2024 afgerond.

) ) Voorraad materialen 1958 1474
Vf}rdermgen op de?lnem:ng-:m Totaal veorraden 1.958 1.474
DiL betrell sen vordering op Dunea Warmle & Koude BN, welke onlslasl doordat Dunea N.V.
diensten verleend aan de deelneming Vanaf 1 januari 2023 wordt aver het gemiddelde (Op de voorraden is geen voorziening voor incourantheid gevarmd.

openslaande saldo renle berekend. De renle is gebaseord op hel *=maands Euribor, verhoogd
mel een opslag van 0,6% on bodrdagl in 2024 gemiddeld 42% (2023: 3,8%).

5. Vorderingen
Overige vorderingen

De samenslelling van de overige vorderingen is als volgl De vorderingen bestdan uit:
31-12-2024  31-12-2023 31122024 31-12-2023
Leningen u/g aan personeel onder hypothecair verband 0 2/ Debiteuren 8959 1585/
Totaal overige vorderingen (i} 27 Belastingen 1435 845
Overige vorderingen 3/ Ll
Ovarlopende activa 8128 10310

Het af te lossen deel van de hypothecaire leningen in 2025 bedraagt € 5k (2024; € 12k) en is
opseromen onder de overige kortlopende vorderingen. Na de aflossing is de hypothsskle-
ning volledig afgelost.

Totaal verderingen 18.559 27.066

Voor debiteuren is een voorziening apeenomen van £ 2.5 miljoen (2023: £ 1.8 miljoen).
In 2024 is een dotatie op de voorziening verwerkt van € 1,0 miljoen {2023: € 0.6 miljoen).
Aan de voorziening zijn kosten van £ 0,2 miljoen anttrokken (2023: € 0,2 miljoen).

In hel saldo debiteuren is € 0,7 miljoen (2023: € 0,1 miljoen) opgenomen aan Lransaclies maet
verbonden partijen. Het betreft hier in het geheel openstaande saldi met aandeclhouders
van Dunea. Deze transacties met verbenden partijen zijn onder normale marktvoorwaarden
aangegaan en vallen onder de reguliere bedrijfsuitoefening van Durea. Er habhen geen
ransaclies plaalsgevonden mel verbonden parlijen die niel-mdrklconform «ijn.
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De overlopende activa bestaan voornamelijk uit nog te factureren bedragen £ 2,5 miljoen
(2023: € 47 miljoen), nog te ontvangen teruggave energiebelasting (incl. opgebouwde rente)
over de periode 2020 tot en met mei 2022 £ 36 miljoen (2022: € 34 miljoen) en vaoruithe-
taalde kosten € 1,7 miljoen (2023: € 1,9 miljoen)

Het totaal van de kortlopende vorderingen heeft een resterende looptid korter dan éen
|aar.

6. Liquide middelen

Deze post 5 gls volgt samengesteld:

31-12-2024 31-12-2023
Kas en banksaldi 9475 638
Totaal liquide middelen 9.475 638

Het totadl var liquide middelen bestaat uit het saldo van verschillende bankrekeningen.
De liguide middelen stazn ter vrije beschikking van de vennootschag.
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Eigen vermogen

7. Geplaatst kapitaal

Het geplaatsie en gestorte deel van het maatschappelijk kapitaal bestaat uit vier miljoen
gewane aandelen en is per ultimo 2024 in handen van zeventien gemeenten. Deze gemeen-
ten vormen het vesrzieningsgebiod van Dunea. Vaor de verdzling van de gewone aandelan
naar gemeenlen wordl verwezen nadr paging 136 van het jaarverslag,

De nominale waarde van een gewoon aandeel bedraael €5~

Geplaatst en gestort kapitaal 2024 2023
Stand 1 januari 20.000 20.000
Mutaties geplaatst en gestort kapitaal 0 0
Stand 31 december 20.0000 20.000
8. Agioreserve

Het verlocop van de agioreserve |5 als volgt:

Agioreserve 2024 2023
Stand 1 januari 3.097 3.097
Mutaties agioreserve 0 0
Stand 31 december 3.097 3.097

De agjoreserve is in 1990 sevormd bij de oprichting van Duinwaterbedrijf Zuid-Helland (in
2009 is de naam gewljzigd in Dunea). Na overname in 1985 van EWR {Energie en Watervoor-
ziening Rijnland) alsmede door de waardewijziging per aandecl van fl. 10,00 naar € 5,00 in
2000, is de agioreserve Lol hel huidig saldo gemuleerd.
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9. Wettelijke reserves

De wettelijke reserves bestaan uit een wettelijke reserve op deelnemingen en een wettelijike
reserve voor geactiveerde ontwikkelingskosten.

Het verloop van de wettel|jke reserves s als volgt:

Deel- Ontwikke-

Wettelijke reserves nemingen lingskosten 2024 2023
Stand 1januari 766 2.876 3.642 3.244
Dotatie 294 0 294 4001
Vrijval 0 579 -579 -t
Overige mutaties a 4] 0 1
Stand 31 december 1.060 2.297 3.357 3.642

De wettelijke reserve Deelnemingen is gevormd voor het aandeel in de resultaten van
Het Waterlaboratarium N.V.
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10. Overige reserves

De ovarige reserves hestaan uit de algemene reserve en overige resenves die door de
directie met goedkeuring van de Aandeelhoudersvergadering en de Raad van Commissaris-

sen zijn gevarme.

Het verlcop van de overige reserves is als volgt:

) _ Algemene
Uverige reserves reserve
Stand 1 januari 224,681
Resultaatbestemming G.8%%
Correctie resultaathestemming 0
Dotatie aan wettelijke reserves 294
Vrijval uit wettelijke reserves 579
Overige mutaties 8]
Stand 31 december 231.860

Reserve
warmite-
activiteiten

7.031
294
0

0

6.737

238.597

231.712

De reserve warmte-activiteiten is in 2019 gevormd ter financiering van het startkapitaal van
Dunea Warmte & Koude B.V. De mutatie in 2024 bestaat uit het negatieve resultaat deelne-

ming voar het boskjaar,

In artikel 17 van de statuten van de vennootschap is bepaald dat zan de aandeelhouders
geen Uitkeringen ten laste van de winst of de reserves mogen gaschieden.
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Voorstel aan Algemene Vergadering voor bestemming van het resultaat over het

boekjaar 2024

De directie stelt mat goedkeuring van de Raad van Commissarissen voor om het resultaat
over 2024 van € 6,6 miljoen toe te voegen aan de Algemene reserve, voor zover dit geen
hetrekking heeft op de warmte-activiteiten. Het deel van het resultzat dat betrekking heeft
op de activiteiten van Dunea Warmte & Koude BV. (€ 0,3 miljcen verlizs) wordt volgens dit
voorstel in mindering gebracht op de reserve voor warmte-activiteiten.

Helvoorstel is in hel zigen vermogen op de balans verwerkl
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11. Voorzieningen

Dit betreft voarzieningen voor:

Stand per Stand per
Voorzieningen 31-12-2023  Onttrekking Vrijval Dotatie  31-12-2024
Amaoveringskosten 293 -85 14 71 2903
Voorziening beheer, natuur
en drinkwatergebled /4 0 0 &2 616
Personcelsheloningen 302 237 -3 126 183
Herstructurering 176 -80 -1806 109 19
Negatieve deslneminmen 1115 0 0 294 1409
Totaal voorzieningen 5.098 -402 -208 642 5130

Hel kortlopend deel van de voorzieningen is € 04 miljoen (2023: € 0,5 miljoen).

De voorzieningen zijn op nominzle waarde gewaardserd, omdat d2 tijdswaarde van geld niet
materieal is,

De voorziening voor amoveringskostan is gevormd voor sloopkasten van gebouwen en
productiemiddelen die niet meer in gebruik zijn en voor het saneren van bodemverontreini-
gingen. De vaorziening wordt gevormd wanneer een besluit tot sloop of sanering is gene-
men. De voorzieningen zijn verhooed met € 0,1 miljoen in verband met inflatie.

De voorziening beheer, natuur en drinkwatergebied betreft de natuurvoorziening pilot
Zandmotor. De voorziening is gevormd voor een verlieslatend cantract en is bepaald als het
verschil tussen de nettn contante waards en de nominale waarde van da norsprankelijke
inschalling van de kesten voor de alwikkeling var hel contract, De ontvangen afkoopsom is
bepaeald op basis van de inschatting van de kesten voor het beheer en onderhoud van de
Zandmolor en |s als vooruil ontvangen bedrag opgenomen onder de langlopende schulden
op de balans. De vaorziening is met € 42k verhoogd door hogere kosten dan norspronkelijx
ingeschdal veor de Zandmaolor richling einde looplijd in 2036.
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De voorziening personeelsbeloningen bestaar uit een voorziening ter dekking van toekom- 12. Langlopende schulden

stige vereoedingen op arond van de overgangsregeling van de cao voor jubileavergoedineen Egalisatie-
vanaf 1 januari 2016 en uit 2en voorziening voor antslagvergoedingen. Da voorziening vaoar rekening Vooruit-
|ubileavergoedingen is gevormd voor de medewerkers die onder de overgangsregeling Langlopende schulden Leningen Bug;arggg 02;1';@: Totaal
vallen. Hierbi] is meen correctie toegepast voor eventusle serdere uitdiensttreding voor het =
bereiken van het jubileum. De vocrziening voor onislagvergoedingen is gevormd voor - -

Stand 1 januari 2024 225.200 74.622 1.036 300.858

medewerkers met wie het gesprek over de vaststellingsovereenkomst is opgesiart en
waarbij een betrouwbare schatting gemaakt kan worden van de uitstroom van middelen.

De verplichling voor ontslagvergoedingen waarbij de vastslellingsovergenkomsl op AT: Overgebracht naar kortlopende

31 december 2024 andertekend is, is opgenomen onder de kortlapende schulden. schulden 13733 0 0 13733
Bij: Ontvangen bijdragen van derden 0 4,890 0 4,890

De voorziening voor herstructurering bestaal uil een voorziening voor hel eigen risicodra- AR Vrijval naar resultaat 0 -3.348 -104 3450

gerschap voor de WW, Deze voorzieningen wordt gevormd door de geschatie kosten die Bij: Nieuwe langlopende leningen 39.000 0 0 39.000

voortvlocien uit de aanspraken van mecowerkers. Stand 31 december 2024 250.467 76.166 932 327.565

De deelneming in Dunea Warmie & Koude BV, heell een negalieve wadrde van € 14 miljoen

(2023: € 11 miljoen). Omdat Dunea instaat voor de schulden van de deelneming, is hiervaor De regle waarde van de leningen ultima 2024, inclusief het kortlapende deel, is

cen voorzening gevormd. € 3132 miljoen (nominale waarde: € 264,2 miljoen).

Voor een aantal langlopende leningen zijn voorwaarden opgenamen aover de hoogte van

de solvabilteit {verhouding eigen vermogen / totaal vermogen), de debt ratio (verhouding
retto schuldpositie tot de cperationele cashflow) en ICR (bedrijfsresultazt/ rentelasten).
Durea voldost aan deze voorwaarden met e2n solvabiliteit van 401% (2023: 40,0%) ten
opzichte van een minimumnorm van 30,0%, een debt ratio van 5,6 (2023: 59) ten opzichte
van een maximumnorm van 8,0 en een ICR van 2,1 (2023: 2,3) ten opzichte van een minimum-
narr van 1,3.
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Een overzicht yvan de leningen ultime 2024 met een looptijd van éér jaar en langer, gegroe-
peerd naar de resterende locptijd en het huidige rentepercentage:

Percentages lopende lemingen 1-5 jaar 6-10 jaar >10 jaar Totaal
<1,0% 15.000 46,667 55000 116.667
1.0% = 4,0% 0 55333 32200 87533
4,0% < 5,0% 1] o 60.000 &0.000
Totaal 15.000 102.000 147.200 264.200

Onder de vooruil ontvengen bedragen is cen alkoopsom mel betrekking Lol het Convenant
Pilot Zandmotar opgenomen. De afkoopsom is een vooruit ontvangen bedrag dat in 20 jaar
vrijvalt. Daarmee Is de afkoopsaom ultimo 2036 volledig vrijgevallen. Deze post valt over de
looptijd vrij in de winsl-en-verliesrekening onder Lonen en salarissen en Kosten uilbesleed
werk. Hel verschil lussen de nello contante waarde en de nominegle wearde van de oor-
spronkelijke inschatting van de kasten is verantwoord als voorziening voor een verlieslatend
contract.
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Financiéle instrumentan

Renterisico

Om het renterisico te beheersen wordt veelal met vaste renteafspraken gewerkt. Het
financiéle beleid is erop gericht om op de korte termijn de effecten van renteschommelin-
gen op het resultaat te beperken en om op lange termijn de marktrentes te volgen. Dunea
maakt geen gebruik van financiele derivaten zoals interest rate swaps om de financiele
risico's die verbonden zijn aan bedrijfsactiviteitan te beheersen.

Liquiditeitsrisico

Dunea stuurl onder andere op do convenanten die door de Tnanciers van Dunea worden
godisl. Hiermee BLjTL Dunea toegang houden Lol de vermogensmarkt. Tevens wordl continu
een liguiditeitsplanning van twaalf maanden vooruit aangehouden waarbij eveniuele risico’s
direct worden opgelost. Daarnaast wordt in de kredieten een interne buffer aangehouden
waardoor Dunea Le allen Ljde aan haar belalingsverplichlingen kan voldoen.

Kredietrisico

Verkoop van water vindl plaats op basis van een betaghlermijn van dricweken, Als afemers
niet binnen deze gestelde termijn hebben betaald, dan treedt de procedure volgens de
tarievenrageling van Dunea in werking. De tarievenrezeling (s beschikbaar op de website van
Dunea.

Bij nieuwe leveranciers vindt een analyse van de kredistwaardigheid plaats. Hiermee wordt
gewaarbored daf de leverancier ook aan zijn verplichtingen kan voldeen. Dit i5 vopral gen risico
wanneer sprake s van termijnbetalingen bij projecten.
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13. Kortlopende schulden

De kortlopende schulden bestaan uit:

31-12-2024 31-12-2023
Kortlopend dael leningen 13.733 13734
Schulden aan kredietinstellingen b.649 24237
Schulden aan leveranciers 14,835 12964
Belastingen en premies sociale vaerzekeringen 494 3969
Schulden ter zake van pensioenen 552 548
Voaruitontvangan waterverbruik 2598 3649
Overige schulden 417 548
Overlopende passiva 19.977 21323
Totaal kortlopende schulden 63.555 80.972

Voor rekening-courantkredieten zijn hij de banken oversenkamsten gesloten voor aen
bedrag van € 20 miljeen. Het rentepercentage voor rekening-courantkredietan is 1-maand
Euribor met vaste opslag. Dit percentage kan dagelljks wijzigen.

In het saldo schulden aan leveranciers is £ 1,6 miljoen (2023: £ 1.7 miljoen) opgenomen aan
transacties met verbonden partijen. Het saldo bestaat voor 89% (2023: 91%) uit trensacties
miet deelnemingen van Dunea. Er hebben geen transacties plaatsgevonden mst verbonden
partijen die niet-markiconform zijn,

Je belastingen en premies sociale verzekeringen bestaan uit af te dragen grond- en
leidingwaterbelasting € 2,6 miljoen (2023: € 2,2 miljoen) en af te dragen loonbelasting € 2,2
miljoen (2023: € 1,8 miljoen).
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Het vooruitontvangen waterverbruik bestaat voor € 83,8 miljoen (2023; € 80,2 miljoen) uit
ontvangen voarschotten en voor € 81.2 miljoen (2023: € 76,5 miljoen) uit de inschatting van
ket nog af te rekenen verbruil, vastrecht en precario.

De overlopende passiva betreffen de reservering voor vakantiedagen van het personeelvan
Duriea € 10,4 miljoen (2022 € 10,8 miljoen), nog te entvangen inkoopfacturen € 4,8 miljoen
(2023: £ 6,6 miljoen), vooruitontvangen bedagen voor € 24 miljoen (2023: € 2,6 miljoen) en
nog te betalen rente van geldleningen £ 19 miljcen {2023 € 0.9 miljeen),

Het totaal van de kortlopende schulden heeft een resterende looptijd korter dan eén jaar.
Niet in de balans opgenomen rechten en verplichtingen
De niel in de balans opgenomen rechten komen uit op € 1,3 miljoen (2023 € 38k) en betreffen

de huuropbrengsten van het pannenkoekenhuis on de kiosk.

Dil bedrag kan als volgl worden onderverdeeld:

« Vaor 2025 €0 miljoen
« Voor 2026-2029 € 0,6 miljoen
« Vanaf 2030 € 0,6 miljoen

De niet in de balans opgenomsan verplichtingen voor huurcontracten en meerjarige onder-
houdscontracten en licentieovereenkemster komen uit op € 23,8 miljoen (2023; € 22,5
miljoen).
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Toelichting o de balans per 31 december 2024

Dit bedrag kan als volet worden onderverdeald;

« Voor 2025 £ 5,0 milioen
« Voor 2026-2029 €131 miljeen
= Vanaf 2030 € 5,7 miljoen

Per ultimo 2024 bedragen de huurverplichtingen € 12,8 miljoen, waarvan € 1,5 miljoen
betrekking heeft op 2025. Vaor de huur van het kantoorgebouw zijn bankgaranties afgegeven
voor in totaal € 0.4 miljoen.

Daarnaast is er per ultimn 2024 een bedrag van € 11,0 miljoen aan lopende verplichtingen
invarband mel onderhoudscontracten en licenliocovereenkamsten, waarvan € 3,5 miljoen
bolrekking heell op 2025,

e aangegane verplichtingen voor de werken in vitvoering bedragen per 37 december 2024
€ 31,2 miljoen (2023: € 175 miljoen).

In 2027 heeft Dunea, samen met de mede-aandeelhouders van Het Waterlaboratorium NV,
cen kapilaalinstandhoudingsverklaring afgegeven Len behoeve van ING Bank NV, Hierin
hebben de aandeslhouders toepezend het tekort in het eigen vermogen bij te storten als
het eigen vermogen kleiner is dan € 4,0 miljoen of als de solvabiliteit lager is dan 50%.

Op basis van de meest recente financiele gegevens van Het Waterlaboratorium NV. die
beschikbaar zijn voor Dunea, zijn beide criteria op dit moment niet van toepassing.
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Toelichting op de winst-en-verliesrekening over 2024

bedragen x € 1.000, tenzij anders vermeld.

14. Bedrijfsopbrengsten
De bedrijffsopbrenssten zijn in Nederland gerealiseerd.

A. Wateropbrengsten

2024 2023
Waterverkaop eigen voorzieningsgehiad 99.603 94761
vastrecht ' 62,064 52.256
Sijdrage voor precarioheffing 3 9
Anders waterbedrijven (verkoop en gros) 4900 4.8R8
Overige wateropbrengsten 10656 €15
Totaal wateropbrengsten 167.836 152.829

In de waterverkoop sigen voorzieningsgebied 15 de aanpassing van ¢e inschatting van het in
hetvoorgaande boekjaar opgenomen neg te factureren verbruik en niet in rekening gebracht
verbruik verantwoord veor (per saldo) € 01 miljoen positief (2023: € 0,3 miljoen negatief),

Verkoopvolume eigen voorzieningsgebied (x 1.000 m?)

2024 2023
Afzetvolume 78093 77.53%
Niet in rekening gebracht verbruik {NIRG) -4.029 -3.876
Totaal verkoopvolume eigen voorzieningsgebied 74.964 73.658
Verkoop en gros

2024 2023
Verkoogp en gros {(guro's) 4800 4888
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Verkocht aan (x 1.000 m?)

2024 2023
Lvides 1.043 1010
Oasen 2713 2924
Overig 53 7
Totaal verkoopvolume en gros 3.809 4.008
B. Opbrengsten van werken voor derden

2024 2023
Ophrenasten van werken voor derden 2451 2628
Totaal opbrengsten werken voor derden 2.451 2.628

Dunea doet op aanvraag werken voor derde partijen. Voor 2024 heeft dit met name betrek-
king op;

= Aanlegvan aansluitleidingen voor € 1,6 miljaen (2023: £ 1.3 miljoen)

« Onderhoud en plaatsen van brandkranen voor € 0,7 miljoen (2023 € 0,7 miljoen)

« Uitleen personeel aan Dunea Warmte & Koude BV. voor £ 0,2 miljeen (2022: € 0,3 miljeen)
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walicktine op de winst=ari-verllesrekenine over 2024

C. Overige bedrijfsopbrengsten 15. Bedrijfslasten

2024 2023
IR van grond- en hulpstoffen
Overiga badriffsanbrengsten 2.241 2671 2024 2023
Totaal overige bedrijfsopbrengsten 2.241 2,671
Chemicalién en filtermateriaal 5.655 5.248
— s Yot s ok - 4 dogisil Grondwaterbelasting 278 73
' de overige bedrijfs engsto : re begrepen: -
o ,O.OW‘ 8¢ Becrjsophreng o‘n_?un S v c\_, grepen Afvoer slib en overig afval 941 701
+ Subsidieopbrengsten voor € 0,8 miljoen (2023: € 1,0 miljoen) Totaal d hulpstoff 6.87% 6.222
= Ophrengsten uit detachering voor € 0,3 miljoen (2023: € 0,3 miljoen) e ghd- O Hipeaen - =
= Huur- en pachlopbrengsion voor € 03 miljoen (2023: € 0,3 miljoen)
= Opbrengslen uil verkoop van vasle aclive voor € 0,3 miljoen (2023 € 0,1 miljocn) B. Waterinkoop
2024 2023
De subsidieopbrengsten betreffen met name tegemoetkomingen voor buitenlandactiviteiten
voor € 0,2 miljoen (2023: €03 miljoer\.),. naluurprojecten voor € 0,4 miljoen (2023: Inkoop en gros 3680 1195
€ 0,3 miljoen), onderzoek en onlwikkeling voor € 01 miljoen (2023: € 0,4 miljoen) en subsidie
groene hoa voor € 01 miljoen (2023: € 0). Ingekocht van (x 1.000 m?)
2024 2023
Evides 1445 1.07
Waternet 2734 2504
Totaal inkoop en gros 3.679 3.575

C. Energiekosten

2024 2023
Flektriciteitskosten 13.630 13168
Kosten voor gasverbruik -b 180
Cverige energiekosten a5 47
Totaal energiekosten 13.719 13,395

De gaskosten zijn nezatief doordat sen hate van € 01 miljoen uit hoofde van de 'Regeling
tegemoetkoming van gastagen energiskasten doar apzegging cantract SEFE Energy Ltd! in
2024 verwerkt is.
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IEEE o Lhesteed werk

2024 2023
Kosten uithesteed werk en materiaalverbruik waterpraces 12.652 11.385
Kosten uitbesteed werk en materiaalverbrulk natuurproces 1./66 1819
Totaal kosten uitbesteed werk en materialen 14.418 13.104

De kosten belrefMen door derden verrichle werkzaamhedern en geleverde malerialen voor

zover deze in directe relatie staan tot de hoofdprocessen van Dunea. De hoofdprocessen

2.

= Hel waterproces, zijnde winning, transporl, infillratie, zdivering, distribulie en verkoop ven
water;

« Het natuurbeheerproces.

E. Lonen, salarissen en sociale lasten

2024 2023
Lanen en salarissen 36.241 34.025
Pensioenlasten 4690 4640
Overige sociale [gsten 5379 L6610
Totaal lonen, salarissen en sociale lasten 46.310 43.275

Pensioenlasten

Je rezeling wordt onder het Nederlandse pensioenstelsel gefinancierd coor afdrachten aan
het pensicenfonds ABF. Deelname aan het pensicenfands ABP is verplicht gesteld in de CAQ
Waterbedrijven waaronder Dunea N.V. valt. De opbouw van de pensioenaanspraken wordt
stpeds in het betreMende kalenderfaar gefinancierd door middel van (Len minste) koslen-
dekkende premicbetalingen. De pensivenregeling is een middelleonrigeling met voorwaar-
delijke tweslagverlening vour zowel actieve als inactieve deelnemers (slapers en gepensio-
neerden). De toeslagverlening is afhankelijk van het helegsingsrendement.
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De jaarlljkse opbouw van de pensicenaanspraken bedraaat in 2024 27.0% van het pensioen-
gevend salaris dat is gebaseerd op het brutoloon minus een franchise (ad £ 17.550). Het
maximum pensioengevand salaris is voor 2024 gemaximeerd op € 137.800. De jaarlijkse
premie die voor rekening komt van de werkgever bedraaet 18,9% van het pensioengevend
salaris. De hoogte van de premie wordt jaarlijks vasteesteld door het bestuur van het
bedrijfstakpensioenfonds op basis van de dekkirgsgraad en verwachts rendementen.

De actuele dekkingsaraad van het ABP bedraagt per december 2024 111,9% voloens opoave
vari hel funds (2023: 110,5%). Op basis van hel uitvoeringsreglement heefl Dunea bij een
tekart in het fonds geen verplichting tot het voldoen van aanvullends bijdragen anders dan
door hogere tockomslige premies.

Personeel
Gemiddeld aantal porsoneelsleden in fte's:

2024 2023
Directie, Corparate Marketing & Communicatie en
Corporate Strategie 29 23
Divisie Duin & Water 312 308
Divisie Klant & Bedrijfsondersteuning 202 195
Totaal gemiddeld aantal personeelsleden in fte's 543 525

Van de hierboven vermelde medewerkers zijn er geen medewerkers in het burtanland
werkzaam (2023: nihil).

WNT-verantwoording 2024 Dunea EEd
BEE 1 januari 2073 is de Wel normering bezoldiging toplfunctionarissen publicke en semipu-
blicke sector (WNT) ingegaan. Deze verantwoording is opgesteld op basis van de volgende

op Dunea NV. van toepassing zijnde regelgeving.

Hel bezoldigingsmeximum in 2024 vour Dunea NV, bedraggl € 233.000,~ Dil geldl near ralo
van de duur en/of omvang van het dienstverband.
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Specificatie van de bezoldiging van de bestuurder; Naast de hierboven vermelde topfunctionaris zijn er geen overige functionarissen met een
diensthetrekking die in 2024 een bezoldiging boven het individueel toepasselijke drempel-
Naam functionaris peEEEEE$[cdras hebben ontvangen.

(bedragen x €1-)
Het individuele WNT-maximum voor de INENENINIERESSEN =1 Commissarissen bedraagt

Functiegegevens Algemeen directeur

Aanvanis en sinte functievervulling in 2024 113 voor de voorzitier 15% en voor de overige leden 10% van het bezoldigirgsmaximum, bere-
Ormvang dienstverband (in fte) 10 kend naar rato van de duur van het diznstverband.
Diensthetrekking ja

individueel WNT-maximum € 233.000

Bezoldiging 2024

Beloning plus belastbare verguedingen € 209160

Beloningen betaalbaar op termijn £ 23748

Totaal bezoldiging €232908

Toepasselijk WNT-maximum € 233.000

Motivering overschrijding Nt

Bezoldiging 2023

Aanvanrg en einde functievervulling in 2022 1/1-31/12

Omvang dienstverband (in fte) 1.0

Dienstbetrakking ja

Beloning plus belastbare vergoedingen £€159380

Beloningen betaalbaar op termijn € 22943

Totaal pezoldiging £ 2724973

Toepasselijk WNT maximum £ 223.000

Motivering overschrijding Mt
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Specificatie van de bezoldiging van de Raad van Commissarissen:

Jhr. mr. De heer Mevrouw Mevrouw De heer
(x€1-) | 512 | G.). Doornbos 5.1.2e P.G. Pijper
Functiegegevens Voorzitter Lid Lid Lid Lid
Aanvanz en eindé functievervulling in 2024 1/1-31/12 113112 112112 113112 11312
Tatale bezoldiging 17200 14400 14400 14400 14400
individueel toepasselijke bezeldigingsmaximum 34950 23300 23300 23300 23300
-[- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bhedrag Nvt Nt RVA S Nt Nt
Reden waarom de overschrijding al dan niet is toegestaan Nt Nt Nt Nt Nt
Toelichting op de vordering wegans cnverschuldigde betaling Nvt N AT Nt NALL
Gegevens 2023
Functiegegevens Voorzitter Lid Lid Lid Lid
Aanvang en einde functievervulling in 2023 1/1-31/12 11-31/12 1/1-31/12 1/1-31/12 1131112
Totale bezoldiging 16.410 13.730 13,730 13.720 13.730
individueel toepasselijke bezoldigingsmakimum 33450 22.300 22,300 22300 22300
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F. Afschrijving vaste activa, (terugname) bijzondere waardeverminderingen en G. Overige bedrijfskosten
desinvesteringen (im)materiéle vaste activa

2024 2023 2024 2023
Gebouwen arn terreinern 2,586 25p5  Overige personeelskosten 9.004 1436
Machines en installaties 32185 31097  Mobiliteitskosten 977 883
Andere vaste badrijfsmiddelen 1435 1117 Frfpachten en zakelijke rechten 3 13
Niet aan bedrijfsuitoefening dienstbaar 72 jp  Hulsvestingskosten 4028 3098
Grtwikkalingekoatan 14T gg3  Belastingen, verzekeringen en bankkosten 1619 1.671
Totaal afschrijvingskosten (im)materiéle vaste activa 37.750 35698  Communicatickosten en partikosten ol 8.269
Contributies, donaties en abonnementen 1.572 1.605
Amaortisatie egalisatierskening bijdragen van derden -3.346 328y  Kantoor- en laboratoriumkosten 4432 4153
Totaal afschrijvingskosten 2L.404 22416  |Nhuur deskundigen en automatiseringskosten 12,348 8.615
Afschrijving dubieuze debiteuran 1.018 615
Desinvesteringen vaste activa 187 »  Diverse bedrijfskosten 360 351
(Terugname) bijzondere waardeverminderingen vaste activa 0 721 Totaal overige bedrijfskosten 44.402 37336
Totaal desinvesteringen en (terugname) bijzondere waarde- ) n _ e -
vermindering materiéle vaste activa 187 223 De diverse bedrijfekosten betreffen met name buitenlandactiviteiten voor € 0,3 miljoen

(2022- € 0.4 miljozn).
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Toelichting op de winst

In onderstaand overzicht zijn, cenform artikel 2:382A BW, opaenomen de ten laste van Dunea
gebrachte accountantshonoraria:

2024 2023
Controle var de jaarrekening 217 168
Andere controlewerkzaamheden 38 7
Andere niet-controlediensten 29 15
Totaal accountantshonoraria 284 190

De genoemde honoraria zijn gebaseerd op de tolale honoraria voor hel anderzock van de
jaarrekening over het boekjaar waarop de jaarrekening betrekking heeft, ongeacht of de
werkzaamheden door de externe accountant en de accountantsorganisatic reeds geduronde
dal boekjaar zijn verrichL. Na gen Lussentijdse evalualie van de raamovereenkomsl mel de
gxlerne accountant is het honorarium voor de controle van de jearrekening venal boekjaar
2024 verhoogd.

De jaarrekeningen over 2024 en 2023 zijn gecontroleerd door KPMG Accountants M.Y.
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16. Financiéle baten en lasten

Rentebaten en soortgelijke opbrengsten

2024 2023
Rente verstrakte (hypothecaire) leningen 0 1
Rente verstrekte lening aan dezlneming 61 42
Overige renlebalen 13 0
Totaal rentebaten 174 43

Vanal 2023 onlvangen wij rente voar hel gemiddeld saldo ap derekening-courani verslrekl
gan de deelneming Duneg Warmle & Koude BN,

Rentelasten en soortgelijke lasten

2024 2023
Rente langlopende leningen L9488 5478
Rente korttopende leningen 122 385
Geactiveerde bouwrente op Investeringsprojecten -383 -285
Totaal rentelasten 5.687 5.528

Het gemiddelde rentepercentage van de leningenportefeuille bedraagt 2,29% (2023; 2,17%).
De gehanteerde rentevoet voor de geactiveerde bouwrente aan investeringsprojecten
bedraagt 2,29% (2023: 2,18%.).
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17. Vennootsc hapsbelasting In anderstaande cverzicht per 31 december 2024 is aangegeven in welk jaar de nog beschik-
hare compenszbele verliezen zijn ontstaan:

2024

Boekjaar Compensabel verlies
Resultaat voor belastingen 6.500
Verschil tussen commerciéle en hscale waardering materiele vaste activa 22 2019 T
Verschil tussen cammerciéle en fiscale waardering financiéle vaste activa an 2020 174
langloperide schulden 1235 Totaal compensabele verliezen 285
Fiscale winstberekening 7857
Vrijgestelde voordelen overheidsondernemingen -7.560 Zoclermenr, 16 mei 2025
Deelnemingsvrijstelling S
Belastbaar bedrag 296 Raad van Commissarissen Directie

jhr. (voorzitter) I T
Effectief holastingtarief ooy T
Toepasselijk helastingtariof 258%  dhr G Doornbos

I

dhr. PG. Pijper CBM
Er zijn compensabele verliezen ten bedrage van € 0,2 miljoen (2022 € 0,6 miljoen) die niet
zijn opgenomen als latente belastingvordering.
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127 Dilnea'laarverslag 2024

Statutaire regeling betreffende
wenneesee A€ DEStEMMING Van het resultaat

Bestuursverslag

Governance

laarrekening

Overige gegevens In artikel 17 van de statuten staat het volgende opgenomen betretfende
Aanvullende informatie de resultaatbestemming:

1. Veorzover het eigen vermogen van de vennootschap kleiner is dan het
bedrag van het gestorte en opgevraagde dee! van het kapitaal,
vermeerderd met de reserves die krachtens de wet moeten warden
aangehouden, wordl de winsl bestemd ter delging van lekorlen en Ler
vorming van door de wet voorgeschraven reserves.

2. Voorzover hel cigen vermogen van do vennootschap groter is dan het
bedrag van het gestorte en opgevraagde deel van het kapitaal,
vermeerderd met de reserves die krachtens de wet moeten worden
aangehouden, wordl de winsl aan de algemene reserve Loegevoeyd,
Lenzj de raad van commissarissen op voorstel van de direclie besluil
deze winst gehes! of gedeeltelijk anderszins te reserveren.

3. Aan aandeelhouders kunnen geen uitkeringen ten laste van de winst
of de reserves van de vennoatschap geschieden.
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Dunea in een oogopslag
Bestuursverslag
Governance
laarrekening

Overige gegevens
Aanvullende informatie
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Controleverklaring van de onafthankelijke accountant

Aan: de algemene vergadering van Dunea NV.

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen
jaarrekening

Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2024 van Dunea NV (of hierna 'de vennoot-
schap') Le Zoelermeer (hierna 'de jaarrekening’) gecontroleerd.

Naar ans oordee| geefl de in dil jagrverslag opgenomen jaarrokening
een getrouw beeld van de groptie en samensteiling van hel vermogen
van Dunea NV. per 31 december 2024 en van het resultaat over 2024, in
avereenstemming met Titel 9 Baek 2 van het in Nederland geldende
Burgerlijk Wetboek (BW) en de bepalingen van en krachlens de Wel
topinkumens (WNT).

De jaarrakening bestaat uit:

1 de balans per 31 december 2024,

2 de winst-en-verliesrekening over 2024; en
3 de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen

voor financiéle verslaggeving en andere toslichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht,
waaronder ook de Nederlandse controlestandaarden vallen. Onze
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie
'Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening’

Wij zijn onafhankelijk van Duncg NV. zoals vercist in de Wel Loezicht
accountantsarganisaties (Wta), de Verordening inzake de onafhankelijk-
heid van accountants bij essurance-opdrachten (Vio) en andere voor de
apdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder
hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en bervepsregels
accountants (VGBA).

Wi] hebben onze controlewerkzaamheden bepaald in het kader van de
controle van de jaarrekening als geheel en bij het varmen van ons
cordeel hierover. De informatie en onze bevindingen ten aanzien van
fraude en niet naleven wet- en regelgeving en cantinuiteit moeten in dat
kader warden bezien en niet als afzonderiijke oordelen of conclusies.

Wij vinden dat de door ons verkregen conirgle-informatie voldoende en
geschikt is als basis voor ons cordeel.

Informatie ter ondersteuning van ons oordeel

Controleaanpak risico van fraude en het niet naleven van
wet- en regelgeving

In de risicornatrix en in hel hooldstuk corporale governance in net
jaarverslag beschrijil de direclie de procedures len danzien van de
risica’s op fraude en niet-naleven van wet- en regelgeving.

In het kader van onze cantrale hebben wij inzicht verkregen in de
vennoatschap en de hedrijfsomgeving, en van het risicomanagement van
de vennootschap met betrekking tot fraude en niet-naleven van wet- en
regelgeving, Onze werkzaamheden omvatten onder andere het evalueren
van de gedragscede ('De Deal van Dunea'), de klokkenluidersregeling, de
frauderisicoanalyse, hat risicoregistar en de compliance rapportage.
Bovendien hebben wij inlichtingen ter zake ingewonnen bij de directie
en bij andere relevante afdelingen en functionarissen, zoals het domein
Financién en Control, de Bedrijfsjurist en de Compliance Officer. Wij
heoben elementen van oenvoorspelbaarheid in enze controleaanpak
gpgenomen, waaronder werkzaamheden op credil card Lransaclics.
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Bestuursverslag

Governance

laarrekening

Overige gegevens

* Cantrole van de
onafhankelifke cecountant

Aanvullende Iinformatie
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Op basis van orize risicoanalyse werkzaamheden hebben wij de volgende

rechtegehieden geicentificeerd die de meest waarschijnlijke oorzaak
zouden kunnen zijn voor een materieel effect op de jaarrekening in het
geval van het niet-voldcen aan deze regelgeving:

- Drinkwaterwet- en regelgeving.

- Milieu- en natuurwet- en regelgeving.

- (Europese) aanbestedingsregalgeving.

- Wet beveiliging netwerk- an informatiesystomen.

- Algemene verordening gegevensbescherming.

Wij beaordelen hel veronderstelde fraadarisico mel betrokking Lol de
opbrengstveraniwoording als nict relevanl gezien de beperkle gelegen-
heid en druk om te sturen op het resultaat en gezien de aard van de
wateropbrengsten, die bestaan uit waterverkopen pigen voarzienings-
gebied en vastrechl

In oversenstemming met het bovenstaanda an mef de cantrole-
standaarden hebben wij de volgende risico’s geidentificeerd Len
aanzien van fraude die relevant zijn voar onze controle, inclusief de
relevante veronderstelde risico's vastgelegd in de controlestandaarder,
en hebben hierop als volgt ingespeeld:

Doorbreken van interne beheersing door het management
(een verondersteld risico)

Risico:

- Het management is in een unieke positie om fraude te plegen door de
maogelijkheid het proces van financiéle verslaggeving en resultaten te
manipuleren door middel van het deorbreken vart de intarne beheer-
sing die anderszins effocticf lijken te werken.

Controleaanpak:

- Wij hebben de opzet geévalueerd van intarne beheersingsmaatregelen
die relevant zijn veor het mitigeren van de risico’s op fraude, zoals
procedures met betrekking tot journaalposten;

- Wij hebben een data-analyse uitgevoerd op journaalposten met sen
foger rsico en signifcante schattingen, alsmede de gordeelsvorming
en veronderstellingen van het management geevalueserd. Waar we
onverwachte journaalposten of andere risico's identificeerden via
onze dale-analyse, hebben we canvullende controlewerkzaamheden
uitgevoerd om ap elk geidentificeerd risico in te spelen Deze werk-
zaamheden omvalien ook hel herleiden van ransacties naar de
broninformatic,

Onze pvaluatio van uitgevoerde procedures ten aanzien van fraude
en niel-naleven van wel- en regelgeving hebben niel geleid Lol een
kernpunt van de controle,

Wij hebben onze risico-inschatling, controleaanpak en resullaten
gecommunitesrd aan de directie en aan de auditcommissie van de
raad van commissarissen,

Onze controlewerkzaamheden leidden niet tot aanwijzingen en/of
andere redelijke vermoedens van fraude en nist-nakomen van wat-
en regelgeving die van materieel belang zijn voor onze controle.
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Controleaanpak continuiteit
De directie hesft zijn continuiteitsbecordeling uitgevoerd en geen
continuiteitsrisico’s geidentificeerd, Onze procedures om de conti-
nuiteitsbeoordeling van de directie te becordelen cmvatien onder
andere:
- inspectie van de meerjarenbegroting, inclusief de begroting voor
het komende jaar;
- analyse van de financiéle positic per ultimo boekjaar en ten opzichte
van voorgadand boekjaar op indicatoren dig kunnen duiden op
confinuiteitsrisico's.

De resullalen van onze risicobeoordeling procedures hebben goen
aanleiding gegeven om additionele controlewerkzaamheden op de
continuiteitsheoardeling uit te voeren.

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd
[n oversenstemming met het Controleprotocol WNT 2024 hebben wij de
anticumulatiebepaling, bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, Lid 1,

sub i en o Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit betekent

dat wij niet hebben gecontroleard of er wel of niet sprake is van een
normaverschrijding door een leidinggevende topfunctionaris vanwese
eveniuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij

andere WNT-plichtige installingen, alsmede of de in dit kader vereiste

toelichting juist en volledig i1s.

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen
andere informatie

Het jaarverslag omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze
controleverklaring daarhij.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de

andere informatie:

- mel de jgarrekening verenigbaar is en geen malerigle alwijkingen
bevat; .

= alle infaormatie boval die op grond van Tilel 9 8ok 2 BW is vereisl voor
hel bestuursverslag en de overige gegevens.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze
kennis en ons begrip, verkregen vanuil de conlrole van de jaarrekening
ol anderszins, overwogen ol de andere informalie materiele afwijkingen
bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in Titel 9
Boek 2 BW en de Nederlancse Standaard 720, Deze werlzaamheden
hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamhaden bij de
|aarrekening.

De directie 15 verantwoordelijk voor het opstellen van de andera infor-

matie, wazrander het bestuursverslag en de overige gegevens in
overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW.
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Beschrijving van verantwoordelijkheden met
betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van de directie en de raad van
commissarissen vaor de jaarrekening

De directie |s verantwoordelijk voor het opmaken en het getrouw
weergeven van de jaarrekening in overeenstemming met Titel 2 Boek 2
BW. In dit kader is de directie verantwoordelijk vaor cen zodanign
inlerne beheersing als de directie noodzakelijk echl om hel opmaken
van de jaarrekening mogelijk te maken zander afwijkingen van materiael
hoelang als govolg var Toulen of fraude

Bij het opmaken van de jaarrekening moet de directie afivegen of de
anderneming in staat is om haar werkzaamheden in continuiteit voort te
zelten. Op grond van genoemd verslaggevingssilelsel moel de direclie de
jadrrekening oprmaxen op basis van de continuiteitsveronderstelling,
tenzi] de directie het voornemen heeft om de vennootschap te
liguideren of de bedrijfsactiviteiten Le bedindigen of als bedindiging hel
enige realistische alternatief is. De directie moet gebeurtenissen en
omstandigheden waardoar gerede twijfel zou kunnen bestaan of de
onderneming haar bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten,
toelichten in de jagrrekening.

De raad van commissarissen is verantwoordelijk voor het uitoefenen van
toezicht op het proces van financiéle verslaggeving van de vennootschanp

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de
jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van 2en
controleopdracht dat wij daarmee voldoende en gescnikte controle-
informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute
marte van zekerheid, waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze
controle niget alle malerigle foulen en freude onldekken.

Alwijkingon kunnen onistaan als gevalg van lraude of Toulen en zijn
materieel indien redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, alzonder-
lijk of gezamenlijk, van Invload kunnen zijn op de economische beslissin-
gen die gebruikers op basis van de jaarrekening nemen. De materialiteit
beinvioedl de card, Liming gn omvang van onze controlewerkzaamhbeden
en de evaluatie van hel elMecl van onderkende efwijkingen op ons
oordes!.

Wi] hebben deze accountantsconirole professioneel-kritisch uitgevoerd
en hebben waar relevant professicnele oordezlsvorming toegepast in
overegnstemming met de Nederlandse controlestandaarden, ethische
voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond
onder ancera uit
het identificeren en inschatien van de risico's dat de jaarrekening
afwijkingen van materieel belang bevat als gevolg van fouten of
fraude, het in reactie op deze risico's bepalen en uitvoeran van
controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie
die voldoence en geschikt 15 als basis voor ons oordeel. Bij fraude is
het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt
groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning,
valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vasl te
lageen, het opzettelijk verkeerd voarstellen van zaken of het door-
breken van de inlerne beheersing
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- het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor

de controle met als doel controlewerkzaamheden te selecteren die
passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamhbedan hebben
niet als doel om een oordeel uit Te spreken over de effectiviteit van
de interne beheersing van de vennoatschap;

het evalueren van de geschiktheld van de gebruikte grondslagen voor
financiele verslaggeving, en het evalueren van de redelijkheid van
schattingen door de directie en de toelichtingen die daarover in de
jaarrekening stdean;

het vaststellen dat de door de directie gehanteerde continuiteitsver-
onderstelling aanvaardbaar is. Tevens hol ap basis van de verkregen
conlrole-informalie vaststellen of ¢r gebeurtenissen en omstandig-
heden zijn waardoor gerade twijfel zou kuninen bestaan of de ven-
nootschap haar bedrijffsactiviteiten [n continuiteit kan voortzetten.
Als wij concluderen dat er een onzekerheid van malerieel belang
bestaal, zijn wij verplicht om in onze conuoleverklering de aandacht
te-vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarreke-
ning. Als de Loelichtingen inadequaal zijn, moeten wij onze verklaring
aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de contrele-informatie
die verkrezen is tot de datum van onze controleverkiaring. Toekom-
stige gebaurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe leiden

‘dat de vennootschap haar continuiteit niet langer kan handhaven;

het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaar-
rekening en de daarin cpgenomen toelichtingen; en

het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van

de onderlisgende transacties en gebeurtenissen.

Wij communiceren met de raad van commissarissen onder andere over
de geplande reikwijdte en timine van de controle en over de significante
hevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder
eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Den Haag, 16 mel 2025
KPMG Accountants NV

AJT Eerden RA
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i Klanten — huishoudelijk en klein-zakelijk Klantcontactcentrun, panels, klantonderzoek, consumentenorganisaties
Overige gegavens
Aanvullende informatie Klanten - grootzakelijk Fanels, weterscan, contact strateglsch omgevingsmanagement
Recreanten Belangenraad Meljendel, klanttevredenheldsonderzoek
Medewerkers Ondernemingsraad, iongerannetwerk, personeelsveraniging, vakhonden,

Werkgeversvereniging Waterbedrijven

Potentiéle medewerkers Recruitment, Nationaal Watertraineeship, bezoek Unjversiteiten
Vrijwilligers Vrijwitligersdagen
Gemeenten (aandeelhouders, gemeenten rondom de bron, Aandeelhoudersverzacering, strategisch omgevingsmanagement

veiligheidsregio’s)

Provincies (waaronder omgevingsdienst) Stratemisch omeevingsmanagement

Waterschappen (Rijnland, Pelfland, Schieland en de Krimpenerwaard, Strategisch pmgevingsmanagement
Rivierenland, Aa en Maas)

Leveranciers Strategisch omeevingsmanarement, levemnciersdag, Blauwe Netten,
inkoopmanagersoverleg drinkwatersectar

Rijksoverheid (ministerie van lenW, LNV, ILT, Rijkswaterstaat, NCSC, NCTV, Strategisch pmeevingsmanagement, Vewin

Deltaprogramma)
Financiers (kredietinstellingen, investeringsmaatschappijen) Rapportage
Natuur (NPHD, Belangenraad Meijendel, Stichting Duinbehoud, Strategisch omygevingsmanagement

Staatsbosbeheer, Stichting Hart voor Meijendel, Stichting Horst
en Weide, etc.)

Infra (netbeheerders, Structin) Strategisch omeevingsmanagement
Water (Vewin, RIWA-Maas, Schone Maaswaterketen, etc.) Strategisch omgevingsmanagement
Kennis- en onderzaekspartners (KWR, Drinkwaterplatform, Dutch Water Strategisch omgevingsmanagement

Sector Intelligence, RIVM, VP Delta, Unmanned Valley, etc.)
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Materiéle onderwerpen

Jefinities materiele onc

erwerpen

Definities

Beschilkkbaarheid van
drinkwater

Kwaliteit van drinkwater

Digitale veiligheid

Beschikbaarheid bronnen

et leveren van inspanningsn om de kwantiteit en continuiteit van de leveringvan drinkwater bij de eindeebruiker tewaarboreen door middel
van effectief assetmanagemeant, adequate buffercapaciteit en het mitigeren van onderhrekingen: Daamaast wardt doelgericht en voortvarend
samengewerkt om drinkwaterlevering én natuurbehoud te garanderen voor toekomstige generatias.

el Wad B Var-aeg «y iteit van d W A 1t bepaz|d de iktz ne ,,-_l._:___," A egd in de Drirkwatens > 12 Waler
et waarborgen van de kwaliteit van drinkwater, \Wwet wordt bepaa|d door strikte normen dig zijn vastgelegd in de Drirkwatenvet 2n het Drinkwater
besluit Gm aan deze eisen te voldoen, wordt het water continu gemaniterd en wordt gervesteerd (n geavanceerde waterzdiveringstechinieken. Dit
sarafdeert niet alieen dat het drinkwater velllg en schaon Is, madr waartiorst ook de kwalitelt ap [ange termijn

Het beschermen van vitale systemen en gegevens tegen cyberdreigingen, met als doel de integriteir, beschikbaarheid en vertrouweljkheid van
digitale infrastructuur en klantinformatie te waarborgen. Dit draagt bij aan de continuiteit van essentiele dignsten en mimmaliseert risica’s die de
ievering van drinkwater en andere kritieke progessan kunnen verstoren.

et w:‘;afbm‘ge:‘ van de mate waarin waterbronnén duurzeam beschikbaar en toegan kelljlk I«leﬁ om @p anege tErmin te veldoen aan de vraag naar
drinkwater. Dit amvat het beschermen van waterbronnen teégen overexploitatie en de impact van kbmaatveranderirig, evenals de verantweordelijk
heid van Dunga vm actiof te plettenvoer voldoende waterbeschikbaarheld bij de bron, zowel kwantitabiel dls voor de huidige er toekomstige
gEneEties

Schone bronnen

Het behoud en ce bescherming van waterkwalitait bij de bron door ectief te pleitan tegen vervulling

o5

met als doel sen duurzame en veilige
drinkwatervoorziening te waarborgen voor huldige en toekomstige s

Biodiversiteit en
ecosysteemdiensten

Klantgerichtheid

it omvat het realiserenvan verantwoorde waterwinning in balans met natudrbehoud, biodiversifeit an de recreatieve functie van de gebieden, nies
eern bijdrage aan het welzijnivan recreanten door het bevorderen van gezondheid, rust en ruimte.

Het leveren van kwalitatief hoogwaardig en betrauwbaar drinfwater datr blijvend vertrouwan en gebriiksgemak biedt voor iedere klant Dit omvat
het actief luisteren naar klanten, het conting verbeteran van de dienstverlening €n het [nspelen op de behoeftan en verwachtingen van afnemers.

Goed werkgevarschap

Financiéle gezondheid

Verantwoord energiegebruik
en klimaatneutrale bedrijfs-

VOEring

Circulariteit van reststromen

et streven haar het zijn van een aantrekkalijke werkgever door talentvelle werknemers aan te trekken en te behaguden via beleid en programma's
dieeen velgeen gezonde werkemseving bevorderen Hlerbij ligt de nadruk eo de duurzame inzetbaarheid van medewerkers, met adandacht voor
vitaliteit en een goede halans tussen werk en prive. Daarnaast wordt gezored voor voldnende ontwikkelingsmogelijkheden, waaronder training,
opleiding en doorgroeikansen.

et waarborgen van gen verantwoorde financiéle bedrijfsvoering om financiéle gezondheid te behouden en voldoende finandering te kunnen
verkrijgen voor et redlizeren van toekomst|ge investenngsopgaven

Het nemen van gerichte maatregelen om de uitstoot van broeikasgassen (GHG) te reduceren binnen zowe!l eigen activiteiten als de togleverings
keten. Dit.omyat het verhogen van engraie-eflaéntie en het minimaliseren van vervuiling in eigen bedrijfsprocessen,

Het mimmaliseren van negdtiove effecten bif het gebiru(k van natuurlijke hulpbronnen. Dit waordt bereikt door te stroven naar een gesloton kringloop
Waarin resistromen, zoals gebriikte grandstofien an matenalen, zoveel magelijk worden hergebruikt en afval tot een minimum wordt beperkt.
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Overzicht uitstaande aandelen

Dunesa in een oogopslag
Bestuursverslag

Governance In overeenstemming met het bepaalde in artikel 6, lid 1 van de statuten
laarrekening van Dunea N.V. hielden per 31 december 2024 de onderstaande

Overige gesevans gemeenten de hieronder vermelde aantallen aandelen. De aandelen
Aanvullende informatie hebben elk een nominale waarde van € 5 en geven op grond van het

bepaalde in-artikel 14, lid 8 van de statuten van de vennootschap recht
op het uitbrengen van een stem per aandeel.

Gemeenten Aantal aandelen
Alphen aan den Rijn 10.671
Den Haag 1573.584
Hillegam 66.228
Katwijk 196.000
Lansingerland 190.295
Leiden 3712452
Leidschendam-Voorburg 277544
5124 68314
Noordwijk 131.687
Oegsterest 75.688
Fijnacker-Nootdarp 161920
Rijswijk 169.016
Teylingen 112622
Voorscheten 76.068
Wassenaar 80484
Zoetermeer 374309
Zuidplas 109318
Totaal 4.000.000

460912 0034
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Begrippen- en definitielijst

Aantal administratieve aansluitingen

Het totaal aantal verbruiksadrassen ultimo jaar waaraan Dunea rechistreeks of doar tussenkomst van een derde
partij drifikwater levert en waaraan Dunea vastrecht in rekening kan brengen

Aantal bezoekers Bezoekerscentrum Meijendel

Het geregistreerde aantal bezogkers in net Bezoekerscentrum Meijendel (de Tapuit),

Aantal geplaatste watermeters

Aantal inwoners

Het tataal aantal gsplaatste (aanwezige) watermeters ultimo jaar in panden in Ket voorzieningsgebied var

e

Het meest actuele intaal aantal inwoners dat Litimo [aar in het voorzieningsgelied van DUnga wantt volgens

CBS Statline,

Aantal medewerkers

Het aantal medewerkers ultimo jaar met een arbe:dsovereenkomst voor bepaalde en enbepaalde tijd.

Medewerkers met een sk

overeenkomst zijn buiten UL’ECHUUWIFIB rewdaten, medewerkers me

opledinescontract (BBL) zijn wel meegenomen.

Aantal meldingen (gevaarlijke situaties,
ongevallen)

Tataal zantal meldirgen van leermomenten, gevaarlijke situaties, bijna-ongevallen, letsel zander varzuim en

letsel met verzium 20als geregistreerd in Topdesk.

Aantal normeverschrijdingen

Aantal technische aansluitingen

Het aantal bevestigce overschrijdingen van de wettelijke norm voor drinkwater, De overschrijdingen worden
gemeten op micrebiologisch en chemisch viak Bit doen we zowel aan de distributiekant als aan de
productiekant

Het totaal aantal aanshintingen voar drinkwaterlevering vanaf het transpart- en hoofdizidingnet naar een pand

Iin het veorzieningsgebied van Dunea.

Afzet

ied is

Het totaal aantal m? drinkwater dat in het leidingnat is gepampt en in het eigan voorzienings

afgeleverd

Bouwrente (%)

De verwachte rente op de lenglepende leninger: ten opaichte van de verwachle sermiddelde langlopende lening

portefeuille, die aan projecten in de Werken in ujtvoering worden toegerskend alvorans deze worden

seactivesrd

C0,-equivalenten

CO -voetafdruk

Rekenesnheid om de bijdrage van broejkassassan aan net broekaseffect onderling te kunnen vergelijken.

Het is gebaseerd op het ‘Global Warming Potenual’ (GWP): dat is de mate waarin een pas bijdraaet aan het

broeikasefect.

ba CO ~voatafdruk staat synoniem voar COfaotprint of carbon footprint en is een maat, uitgedrukt in ton

€O, vaor de nitstoot van broeikasgassen door de verschillernide hedrijfsactiviiejten
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Compensatiemaatregel (CO,)

Maatrezel die genemer| wordt cm €O -Ultstogt te compenseren door ergens anders minder €0, Uit te stoten of
juist €O, it de lucht te hales, Sijvoorbeeld de agnschaf van gewaarborgde CO -certificaten gekoppeld aan

CO-recltictie projecten

Current ratio

Debt ratio

D2 mata waarin aan verplichtingan op de korte termijn kan worden voldaan, Dit wordt barakend door d2 som

van devlottende activa te delen of de vlottende passiva

De verhouding tussen de kasstroom Uit aperationele activiteiten en de ditstaande schuldpositie. Dit'wordt

berakend door da som van alle leningen en schulden aan kredistinstellingen te delen door de opemtionels

kasstroom.

Directe emissies

Directe emissies of ‘scope 1-emissies, zijn emissies die worden uitgestotan door installaties die 10 eigendom zin
van of gecontruleerd worden debr de organisatie Bljvearbeeld smissies vanuit de drinkwaterproductie, emissies

door eigen gasverbruik of emissies door het eigen wagenpark

Drinkwatertarief per 1.000 liter (€)

Het tarief voor het drinkwater per m.

Gemiddeld aantal medewerkers (fte's)

Het gamidde|de aantal medewerkers (f1e's) 15 barekend donr de som van het aantal 71, beliorende b
medewerkers met £2n arbeidsovereenkamsar voor hepaalde en onbepaalde tiid, per [aatste dagvan de maand &n
inclusief de stand per de laatste dag van het veorgaande jaar te deten door 13. Medewerkers met een stage-
avereenkomst zjr Buiten beschouwing gelaten, medewerkers mel ean opleidingscontract (BRL) zijn wel

meegenomen

Gemiddeld rentepercentage
(langlopende leningen) (%)

pa rente op de langlopende leningen ten opzichte van de gemiddelde lanalopende lening portefeuille

Geproduceerd drinkwater

Het aantal m geproduceerd drinkwater

Incidenten Frequentie ratio (IF ratio)

Hetaantal incidenten met verzuim en letsel van eigen medewerkers x 1,000,000 / bezettingsuran,

Indirecte emissies

Dt zijn emissies die het gevolg zijn van activiteiten van het rapporterend becrll maar plaatevinden bij bronnen

die eigendom zijn van of beheerd worden doar ezn andern bedrijf. Deze emissies valler in scope 2 of 3.

Ingenomen rivierwater

Het aantal m? ingenomen nvierwater

Integraal drinkwatertarief per m’

Het integrile tarief dateen gemiddelde klant (in omvang en verbruik) voor een m= drinkwater betaalt, zonder

apslag voor precaricheffing en Belasting ap Laidingwater en exclusied btw

Interest coverage ratio

be mate waarin het bedrijfsresultaat toereikend is.om de rentelasten té kunnen dragen. Dit wordt berekend coor

de rentalasten te delen op Ret badrijfsresultaat
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Klimaatneutraliteit

Term clie aangeeft dat - binnen de gedefinieerde systeemgrenzen van e2n bedrijfsactiviteit - er op jaarbasis geen
netto uitstoot van broelkasgassern is. De organisatie kan zelf bepalen of dit betrekking heaft ap scope

1'en 7 of dat dit ook betrekking heeft op scape 2 emissies

Lengte hoofdleidingnet (in km)

Lengte transportleidingnet (in km}

De |

heschauwing delatan

zngte van het hoofdleidingnet er balansdatum (in km), Leidingen die buiten bedrijf zijn, z:jn buiten

o

m

lanate van het transportieidingne: per balansdatum (in km), Leidingen die bulten bedrijf zijn, ziin buiten

heschouwing gelaten

Niet in rekening gebracht verbruik

Het verschil tissen het totaal aantal m* dat in Bet leidingnet |s gepompt en afgeleverd In het eigen

veorzieningsgebled en hel totzal aantal m? dat aan klanter in rekening wordt gebracht. Ot Betreft nist

gefacturesrd verbruik zoals lek- en spuiverliezen, bluswater, eigen gebruik voor het schoonmeken ven leidinge=n

tidelljke niet bemeterde aansiuitingen en meetverschillen

Operationele drinkwaterreserve

Dz operationele drinkwaterreserve geeft aan hoeveel ruimee eris in de productiecapaciteit om te voldoen aan
de wateryraag. De reserve wordt berekend doar het verschil tussen de benpdigde productiecapaciteit (incl, ean

opslae van 5% voor de minimaal benodigde reserve) en de beschikbare productiecapacitet af te zetten tezen de

minimale resemne van 5%

PFAS

PEAS Zijr door de mens gemaaktz steffen die onder andera gebruikt worden in toepassingen als textiel
waterafstotende sprays voor “leding af schoanern, voedselyerpakkingsmaterialen, snigermiddelen, Blusschuim en
antiaanbakiagen in pannen, Van een groot aantal PRAS is bekend dat ze schadell k zijn voor de gezondheid, PRAS
komen in het milieu teracht via preducten dis we gebriiken en deor de uitstoot 2n lozingen van fabrigkan,

Bekende voorheslden van PEAS zijn PFOA, PFOS en GenX

Rentabiliteit totaal vermogen (%)

De mate waarin het behaalde badrijfsresulzaat i Vf;"FIO'JE!iI1g staat tot het tetale vermogen dat de (JTgCII"ll"SC[IE
K

aznhouct am haar activiteten te kunnen doen. Dit wordt berskend als de verhouding van het bedrijfsresultaat

ten apzichte van het balanstotaal.

Scope 1emissies

Directe CO_.-LI tstoot, veroarzaakt door gigen bronnen birtnen de orgamsatie. Het betreft de uitstool dooreizen
zebouwen, eigen vervoer- en productis derelateerde activiteiten,

Scope 2 emissies

L -uitstoot, docr apwekking van ingekachte en verbrujkte elektriciteit of warmie.

Scope 3 emissies

Indirecte uitstoot van (0., veraorraast door hedrijfsactiviteifen van een antlere nrzanisatie, Het betreft dan

Uitstaot docor brennen die niet in het bezit zijn van de eigen organisatie en waar ze ook geen directe invload oa

kan uitoefenen
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Solvabiliteit (36)

De mate waarin aan deverplichtingen op de large termijn kan worden valdaan. Bit werdt Harakend door hat
gigen vermogen te delen op het totale vermogen, beide inclusief toevoegire van het in hat jaar behaalde

resultaat na belasting aary de overige resenve

Upstream- en downstream-activiteiten

Indiracte emissies Uit scope 3 van het GHG-protocol zijn onder te verdelen In ‘upstream emissies’ an

‘dovinstream emissies. Onder upstream activiteiten sunpen activiteiten warden garekend die plaats hehiben

gevonden voardat ons drinkwater bij de klant uit de kraan komt. Bownstream activiteiten vinden plaats nacdat

ons drinkwater is afgaleverd.

Verkoop drinkwater in eigen voorzieningsgebied

Het totagl aantal m* afgeleverd drinkwater dat in eigen voorzieningsgebied aan klanten in rekening wordt

webracht ten behoeye van huisholdeljk verbrulk, de klamezakelijke en de grootzakel)jke markL

Verkoop drinkwater in eigen voorzieningsgebied
per administratieve aansluiting

Het gemiddelde aantal m? drinkwatier in eigen voorzieningsgebied dat in rekening is getracht bij de klanten per

administratieve aansluting.

Vermeden emissie

Beperking van broeikasgasemissies elders door processen of producten zoals reststoffen van het drinkwatsr
bedrijf (bijv. ontharding). De vermeden emissies mogen niet worden toegerekend aan de €0 -voetafdrek van het

drinkwaterbedriif, maar mogen wel inzichtelifs worden gemaszkt in de mppartage

WACC (Weighted Average Cost of Capital)

Ziekmeldingsfrequentie

Dre gewogen gemiddelde kosten van het vermogen met betrekking tot drinkwateractiviteiten, De berekening |5 de

sam van hel resultaal na belastingsn met betrekking tol drinkwateractiviteiten en de rentelasten die betrekking

hebben op drinkwateractivitelten ten opzichte van het gemiddelds balanstotanl dat betrekking heeft op
drinkwateractiviteiten
De ziekmeldingsfrequentie betreft het gemiddelc aantal ziekmeldingen per medewerker per jaar. Lit wordt

eemeaten doar het totaal aantal ziekmeldinzen te delen donr het gemiddeld aantal fre

Ziekteverzuim (%)

Hetl percentage ziekteverzuim is berekend door het totaal aantal verzuimde dagen (excl. zwangerschapsyerlafl) ta
deten door het totaal beschikbare aantal dagen, rekening houdend met een deeltijdfacton Medewerkers met gen
stage-overeenkomst zijn burten beschouwing gelaten, medewerkers met een opleidingscontract (BBL) zijn wel

MeEEenumen.
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