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Vanaf november 1999 verzorgt de Waterbus de veerverbindingen tussen de Drechtste-
den. De Waterbus volgde de voormalige gemeentelijke veerdiensten tussen Dordrecht
en Zwijndrecht en Dordrecht en Papendrecht op en breidde deze bovendien uit naar
Sliedrecht, Hendrik-Ido Ambacht en Alblasserdam. Inmiddels is de Waterbus een be-
grip in de regio en is de lijndienst geintegreerd met de verbinding naar Rotterdam. Ook
in Rotterdam vaart Waterbus tussen Kralingen en Feijenoord en van de Erasmusbrug
naar Heijplaat en sinds kort ook naar Schiedam.

Het is de Waterbus niet altijd voor de wind gegaan. In 2008 kon de toenmalige exploi-
tant door gestegen brandstofkosten en tegenvallende opbrengsten de exploitatie niet
voortzetten. Op basis van een nieuwe aanbesteding is per 2010 Aquabus de huidige ver-
voerder, waarbij het lijnennet, dienstregeling en inzet van schepen verder zijn geopti-
maliseerd. Ten opzichte van het bekende stads- en streekvervoer met bussen het vervoer
over water een relatief hoog kostenniveau. De exploitatie van personenvervoer over wa-
ter is wezenlijk anders dan die van busvervoer. De nautische context stelt andere eisen
aan materieel en personeel. De investeringskosten van de schepen ligt per zitplaats fors
hoger dan bij bussen. Dat is weliswaar ook bij railvervoer het geval; daar wordt dat deels
gecompenseerd door schaalvoordelen, omdat bij tram, metro en trein de capaciteit per
rijdend personeelslid weer gunstiger is dan bij de bus. Bij de Waterbus is dat niet zo: er
is zowel een kapitein als minimaal één steward aan boord. Het is daarom belangrijk om
de dienstverlening zorgvuldig af te wegen tegen het verwachte gebruik. Om die reden
eindigt de dienstregeling op normale werkdagen rond 21.00 uur.

De gemeenten in de Drechtsteden ontwikkelen zich steeds meer als één samenhangend
stedelijk gebied. Regelmatig is de wens geuit om ook later op de avond nog de Waterbus
te kunnen gebruiken. Meermalen is aangegeven dat de huidige eindtijden een bezoek
aan bijv. schouwburg, bioscoop of restaurant ondoenlijk maken, ook in de zomerdienst.
Voor inwoners van Zwijndrecht en Papendrecht, die hemelsbreed dichtbij het centrum
van Dordrecht wonen, zouden de avondvaarten het meest interessant zijn. Met de lijnen
21 en 22 kunnen zij het centrum van Dordrecht dan ook voor uitgaan of theaterbezoek
gebruiken. Juist vanuit deze functie hebben belanghebbenden, verenigd in Dordrecht
Marketing en POBD, zich aan de proef gecommitteerd.

Om aan de wensen tegemoet te komen en om te kunnen nagaan of deze behoefte ook tot
voldoende gebruik leidt, is er een proef ingesteld. Voor de proef heeft provincie Zuid-
Holland extra subsidie beschikbaar gesteld. Met ingang van 1 december 2016 vaart de
Waterbus op de lijnen 21 en 22 in de avonduren op donderdag, vrijdag en zaterdag tot
ca. or:00 uur. Vooraf zijn drie succescriteria benoemd aan de hand waarvan de proef ge-
evalueerd wordt:

1. Een gemiddelde bezetting per afvaart van minimaal 10 reizigers;

2. Geen sprake van significante overlast voor omwonenden;

3. Geen sprake van significante onveilige situaties aan boord.

Na een periode van 4 maanden avondvaart heeft de provincie Zuid-Holland een tussen-
evaluatie laten verrichten. Na afronding van de proefperiode per 1juli 2017 is een einde-
valuatie opgesteld. Dit rapport doet verslag van de bevindingen over de gehele proefpe-
riode.
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1.1 Reguliere dienstregeling
De reguliere dienstregeling van de Waterbus kent een winterdienst en een zomerdienst'.
In de winterdienst vertrekt de laatste afvaart op werkdagen om 21:00 uur (donderdag
koopavond 21:45). Op zaterdag is de laatste afvaart om 20:00 uur en op zondag om 18:45
uur. De waterbus kent een anticyclisch seizoenspatroon. Tijdens de zomerperiode zijn
er in stads- en streekbus minder reizigers, bij de waterbus juist meer. Tijdens de zomer-
dienst varen de lijnen 21 en 22 op donderdag, vrijdag en zaterdag juist langer door (tot
maximaal 23.00 uur).
Reguliere dienstregeling Waterbus, lijnen 21 en 22.

Laatste afvaart
Winterdienst Zomerdienst

dag vd week lijn21->Zwn lijn 22->Ppd lijn 22 -> Zwn- lijn 22 ->Ppd
maandag 21:00 21:00 21:00 21:00
dinsdag 21:00 21:00 21:00 21:00
woensdag 21:00 21:00 21:00 21:00
donderdag 21:45 21:45 23:00 23:00
vrijdag 21:00 21:00 23:00 23:00
zaterdag 20:00 20:00 22:00 22:00
zondag 18:45 18:45 18:45 18:45

1.2 Extravaartenindeavond

In onderstaande tabel is weergegeven wat de laatste afvaart vanuit Dordrecht naar resp.
Zwijndrecht en Papendrecht is voor de dagen van de week in de winterdienst en in de
zomerdienst. Omdat er op beide lijnen een kwartierdienst wordt gevaren, is daarmee
ook het aantal extra vaarten in het kader van de proef bekend.

Laatste afvaarten winter- en zomerdienst, extra avondvaarten

Laatste afvaart extra afvaarten

Winterdienst Zomerdienst winter (zomer)

lijn 21 lijn 22 lijn 21 lijn 22 lijn 21 lijn 22
dagvd week | Drd-Zwn Drd-Ppd Drd-Zwn Drd-Ppd Drd-Zwn Drd-Ppd
maandag 21:00 21:00 21:00 21:00 - -
dinsdag 21:00 21:00 21:00 21:00 - -
woensdag 21:00 21:00 21:00 21:00 - -
donderdag 21:45 21:45 23:00 23:00 +24 (+14) +23 (+14)
vrijdag 21:00 21:00 23:00 23:00 +30 (+15) +30 (+14)
zaterdag 20:00 20:00 22:00 22:00 +38 (+22) +38 (+22)
zondag 18:45 18:45 18:45 18:45 - -

Bij de afgesproken uitbreiding in de avonduren worden de afvaarten op donderdag,
vrijdag en zaterdag voortgezet tot o1:00 uur. Daarmee is voor de reizigers op lijnen 21 en
22 geen onderscheid meer tussen zomerdienst en winterdienst.

In de winterdienst gaat het om 183 extra afvaarten per week. Op Kerstavond 24 december
en Oudejaarsavond 31 december is er geen avondvaart geweest. In de zomerdienst gaat
het om 101 afvaarten per week. Op Koningsdag 27 april, Dodenherdenking 4 mei en He-

" De proefvaltvan december tot en met maart in de winterdienst (18 weken) en vanaf april in zomerdienst (13 weken).
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melvaartsdag zijn er geen avondvaarten geweest. In totaal gaat het om het volgende
aantal afvaarten, uitgesplitst naar dag van de week en afvaarten:

dag van de aantal afvaart totaal aantal afvaart totaal totaal
week vaar- per winter vaar- per zomer proef

dagen®)  avond dagen**)  avond

winterdienst zomerdienst totaal
donderdag 18 47 846 10 28 280 1126
vrijdag 18 60 1.080 13 29 377 1.457
zaterdag 15 76 1.140 13 44 572 1.712
totaal 51 183 3.066 33 101 1.229 4.295

*) uitgaande van start proef per 1 december 2016 en einde winterdienst 31 maart 2017.
**) uitgaande van start zomerdienst 1 april 2017 en einde proef 1juli2017.

Aanpakvan de evaluatie

De drie criteria voor de proef vragen staan in deze eindevaluatie centraal. Daarnaast be-

lichten we de rol die de stakeholders in de Drechtsteden hebben vervuld. Dat leidt tot de

volgende vragen voor de eindevaluatie:

G Hoeveel reizigers hebben gebruik gemaakt van de extra afvaarten in de periode 1 de-
cember 2016 tot en met 1juli 2017?

G Isertijdens de late uren van de avondvaart sprake geweest van bijzondere overlast

op de locaties Dordrecht Merwekade, Zwijndrecht Veerplein en Papendrecht Veer-

dam?

Is er tijdens de extra afvaarten sprake geweest van incidenten met sociale veiligheid?

Hoe is de samenwerking verlopen met de stakeholders en hoe kijken zij aan tegen de

ervaringen met de avondvaarten?

G G

Ten opzichte van de eerder uitgevoerde tussenevaluatie beschrijft deze eindevaluatie de
gehele periode, analyseert het de betrokkenheid van de stakeholders (bij marketing- en
communicatieactiviteiten) en doet de eindevaluatie aanbevelingen over een eventueel
vervolg in een tweede proef voor de Avondboot.

Om deze hoofdvragen te beantwoorden hebben wij de volgende activiteiten uitgevoerd:

G Analyse van de gebruikscijfers; deze cijfers zijn door Waterbus verzameld en ter be-
schikking gesteld. De bevindingen worden besproken in hoofdstuk 2.

G Analyse van overlastmeldingen en sociale veiligheidsincidenten; hiervoor hebben
we gespreken gevoerd met de gemeenten en navraag gedaan naar meldingen bij de
politie. De bevindingen hiervan worden besproken in hoofdstuk 3.

G Analyse van samenwerking met de stakeholders; hiervoor zijn o.a. gesprekken ge-
voerd met de vertegenwoordigende organisaties Dordrecht Marketing en de vereni-
ging Promotie Ondernemers Binnenstad Dordrecht (POBD). De bevindingen hiervan
worden besproken in hoofdstuk 4.

Onze conclusies en aanbevelingen zijn verwoord in het laatste hoofdstuk s.
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