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Onderwerp
Woo-Jaarverslag 2025

Advies
1. Vast te stellen het jaarverslag Woo 2025
2. Vast te stellen de brief van GS aan PS Woo-jaarverslagen 2025
3. Vast te stellen de publiekssamenvatting over het jaarverslag Woo 2025

Besluit GS
Vastgesteld met een machtiging voor de portefeuillehouder om in de brief op te nemen
hoeveel FTE op dit (al) moment bezig is met het afthandelen van WOO verzoeken.

Bijlagen
1. Jaarverslag Woo 2025
2. Brief GS aan PS Woo-jaarverslag Woo 2025



1 Toelichting voor het College

Vanaf 2015 stelt het Woo-team jaarlijks een verslag op over de uitvoering van de Wet open
overheid (Woo) in het voorgaande jaar. Dit jaarverslag wordt aangeboden aan Provinciale
Staten en geeft inzicht in de athandeling van Woo-verzoeken binnen de provincie Zuid-
Holland.

Het Woo-team, onderdeel van het domein Bestuur en Omgeving, codrdineert de afhandeling
van Woo-verzoeken in samenwerking met de overige domeinen. Bij de ontvangst van een
nieuw Woo-verzoek worden de verantwoordelijke bestuurders, woordvoerders en
bestuursadviseurs hierover geinformeerd via een startmail. Daarnaast wordt u maandelijks
geinformeerd over de voortgang van de lopende Woo-verzoeken.

Naast de afhandeling van Woo-verzoeken verricht het Woo-team ook andere
werkzaamheden die bijdragen aan een transparante en open overheid. Een belangrijk
onderdeel hiervan is de actieve openbaarmaking van informatie, waarbij de provincie uit
eigen beweging informatie openbaar maakt.

Het jaarverslag 2025 is als bijlage bij dit voorstel gevoegd.

Trends

Het aantal ontvangen Woo-verzoeken neemt vanaf de zomer 2025 steeds verder toe. Deze
trend lijkt zich in 2026 door te zetten. Sommige dossiers zijn groot en ingewikkeld. Door de
beschikbare capaciteit lukt het niet altijd om alle verzoeken op tijd af te handelen. In 2025
hebben wij het merendeel van de verzoeken (53%) binnen de wettelijke termijn afgehandeld.
Dit betekent binnen de tijd die de Woo hiervoor geeft.

Externe inhuur

Om de doorlooptijden van de Woo-verzoeken te beheersen en de werkdruk binnen het team
beter te verdelen, is in 2025 gestart met een pilot waarbij externe capaciteit wordt ingezet
voor de afhandeling van Woo-verzoeken. Deze pilot heeft waardevolle praktijkervaring
opgeleverd. Momenteel wordt onderzocht op welke wijze externe inzet structureel kan
worden toegepast en welke aanvullende interne capaciteit hiervoor nodig is.

ICT en verdere professionalisering

Ook investeert het team tijd (en geld) in nieuwe ICT-middelen en Al (kunstmatige
intelligentie)-mogelijkheden en de doorontwikkeling van het eigen Woo-proces. Met deze
investeringen streeft het team naar een efficiéntere werkwijze en een betere dienstverlening
aan inwoners en andere verzoekers.

Financieel en fiscaal kader

Totaalbedrag excl. BTW :€0,00

Programma : Ambitie 1 - Samen werken aan Zuid-Holland
Financiéle risico’s : Er zijn geen financiéle risico’s.
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Juridisch kader

Er is geen wettelijke verplichting om jaarverslagen op te stellen en vast te stellen. De Woo

vereist alleen dat er een openbaarheidsparagraaf in de jaarlijkse begroting wordt
opgenomen. De jaarverslagen gaan verder dan deze wettelijke verplichting.

2 Voorafgaande besluitvorming
Geen bijzonderheden.

3 Proces
Geen opmerkingen.

4 Participatie en rolneming
Geen opmerkingen.

5 Communicatiestrategie

Na besluitvorming in de vergadering van Gedeputeerde Staten worden de
publiekssamenvatting en de onderliggende stukken in het kader van de actieve
openbaarheid op de provinciale website gepubliceerd.
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