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Onderwerp

Jaarverslagen Woo 2023 en 2024

Advies

1. Vast te stellen de jaarverslagen Woo 2023 en 2024

2. Vast te stellen de brief van GS aan PS jaarverslagen Woo 2023 en 2024

3. Vast te stellen de publiekssamenvatting over de jaarverslagen Woo 2023 en 2024

Besluit GS

Vastgesteld conform advies

Bijlagen

1. Jaarverslag Woo 2023
2. Jaarverslag Woo 2024
3. Brief GS aan PS jaarverslagen Woo 2023 en 2024
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1 Toelichting voor het College

In de jaarverslagen Woo 2023 en 2024 staat informatie over hoe de Woo-verzoeken zijn afgehandeld.

Het Woo-team van de provincie Zuid-Holland coördineert de afhandeling van deze verzoeken. De

jaarverslagen zijn als bijlagen toegevoegd aan dit voorstel.

Korte voorgeschiedenis

Vanaf 2015 maakt het Woo-team ieder jaar een verslag over het werk van het afgelopen jaar dat aan

Provinciale Staten (PS) wordt gepresenteerd. Door personele omstandigheden was er voor 2023 nog

geen jaarverslag. De verslagen laten zien hoe Woo-verzoeken worden afgehandeld door het Woo-

team binnen het Domein Bestuur en Omgeving. Het Woo-team coördineert de afhandeling van Woo-

verzoeken in overleg met andere domeinen en informeert verantwoordelijke bestuurders,

woordvoerders en bestuursadviseurs via een startmail. GS worden maandelijks op de hoogte

gehouden van de voortgang van lopende Woo-verzoeken

Eerdere toezegging

Op 17 september 2025 is de evaluatie van de invoering van de Wet open overheid (Woo) besproken

in de vergadering van de commissie BMM. In de aanbiedingsbrief van 3 juni 2025 (DOS-2025-

0000804/ kenmerk PZH-2025-874170034) stond dat de jaarverslagen van 2023 en 2024 over de

afhandeling van Woo-verzoeken medio 2025 met PS zouden worden gedeeld. Hiermee komen we

deze afspraak na.

Trends

Het aantal ontvangen Woo-verzoeken neemt iets af, maar de verzoeken worden steeds

omvangrijker. Hierdoor kost het afhandelen per verzoek meer tijd en komt de beslistermijn onder

druk te staan. Toch lukt het ons in de meeste gevallen om de verzoeken binnen de wettelijke termijn

af te handelen.

In 2024 hebben we een verzoek buiten behandeling gesteld wegens misbruik van recht. Tegen deze

beslissing is beroep ingesteld bij de rechtbank, en recentelijk is het beroep gegrond verklaard. We

moeten deze uitspraak verder bestuderen om te bepalen wat dit betekent voor toekomstige

verzoeken. Omdat de uitspraak pas deze zomer behandeld is, is de uitkomst niet verwerkt in het

jaarverslag van 2024.

ICT 

Omdat de Woo-verzoeken steeds omvangrijker worden, moet vaak veel informatie worden verwerkt,

soms duizenden pagina’s. Dit lukt alleen met goede ICT-tools. In 2024 zijn we gestart met een proef

met een alternatieve applicatie (Zylab), die helpt bij een snellere en efficiëntere afhandeling van

Woo-verzoeken, vooral de grotere verzoeken.

Overig

In de jaarverslagen wordt ook kort ingegaan op de uitspraak van de rechtbank Midden-Holland in de

beroepszaak uit 2021 dat ging over het buiten behandeling gestelde Woo-verzoek over Shell. De

afhandeling verloopt voorspoedig en de afronding van dit verzoek wordt medio 2025 verwacht. 

Inspanningen team in 2025

Ook dit jaar ontvangt de provincie veel Woo-verzoeken, die steeds omvangrijker worden. Het Woo-
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team heeft dit jaar nieuwe software (Zylab) aangeschaft om het beoordelen en lakken van grote

hoeveelheden documenten te vergemakkelijken. Daarnaast onderzoekt het team de mogelijkheden

van Zaaksysteem.nl voor procesmanagement, klantgericht werken en een betere

informatieverstrekking aan bestuurders. In het Programma Informatietransitie wordt gewerkt aan

het verbeteren van de informatiehuishouding, zodat informatie makkelijker vindbaar is en sneller

openbaar kan worden gemaakt. Het team kijkt ook kritisch naar verzoeken om misbruik van recht te

voorkomen en neemt deel aan landelijke projecten om de kosten en efficiëntie van de Woo-

uitvoering te verbeteren.

Financieel en fiscaal kader

Totaalbedrag excl. BTW  : € 0,00

Programma : Ambitie 1 - Samen werken aan Zuid-Holland

Financiële risico’s : Er zijn geen financiële risico’s.

Juridisch kader

Geen bijzonderheden.

2 Voorafgaande besluitvorming

Geen bijzonderheden.

3 Proces

Geen opmerkingen.

4 Participatie en rolneming

Geen opmerkingen.

5 Communicatiestrategie

Na besluitvorming in de vergadering van Gedeputeerde Staten worden de publiekssamenvatting en

de onderliggende stukken in het kader van de actieve openbaarheid op de provinciale website

gepubliceerd.


