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Sturen en verbinden

Review van het programma Informatietransitie

Advies aan het college van Gedeputeerde Staten van Zuid-Holland

Den Haag, 21 november 2024

Provincie Zuid-Holland is in januari 2023 gestart met het programma Informatietransitie.  

Hierbij wordt de volgende visie gehanteerd: "Wij werken samen met onze stakeholders om

waardevolle informatie beschikbaar te stellen zodat we de provincie van morgen vormgeven. We

kunnen inspelen en anticiperen op actuele maatschappelijke ontwikkelingen door met relevante

kennis, vaardigheden en informatie de verbindende rol in te nemen in de fysieke leefomgeving".

Dit is uitgewerkt in de volgende strategische doelen (programmaplan):

- Zorgen dat informatie op elk moment in de juiste context gemakkelijker beschikbaar is

- Faciliteren dat informatie toegankelijker en eenvoudiger (her-) bruikbaar is ongeacht de vorm 

- Faciliteren dat informatie actueler, completer en toereikender is voor het doel.

- Zorgen dat informatie meer ondersteunend en waardevoller is voor een zorgvuldige

besluitvorming/ Tevens meer grip op onze informatiehuishouding en onze werkwijze 

Ons is gevraagd een ‘review’ uit te voeren op de ‘Informatietransitie’ waarbij de volgende vragen door

de provincie Zuid-Holland aan ons zijn gesteld:

� Doen we in de Informatietransitie de ‘goede’ dingen? 

� Maken we voldoende tempo, op welke onderdelen is mogelijk versnelling mogelijk? 

� Zijn er (in de ‘buitenwereld’) ontwikkelingen die relevant zijn voor de scope of de aanpak van

de Informatietransitie en waartoe we ons hebben te verhouden”? 

We hebben daar zelf gedurende de review een vraag aan toegevoegd:

� Hoe is de sturing op informatie in de organisatie en wat zijn de randvoorwaarden waarbinnen

het programma functioneert? 

Ons review -Brabant

.

We hebben de review uitgevoerd in oktober en november 2024 door met 27 betrokkenen (zie bijlage)

interviews uit te voeren en door bestudering van een groot aantal documenten. We zijn de

gesprekspartners erkentelijk voor hun bereidheid met ons te spreken en voor de openheid waarmee

ze met ons de gesprekken zijn aangegaan. De voorlopige bevindingen hebben we aan de hand van

een mondelinge toelichting besproken met de leden van de ‘regiegroep’. De opbrengsten uit dat

gesprek hebben we meegenomen in onze bevindingen die we in deze brief beschrijven.

 

bij de organisatie en uitvoering van de review, was zeer e_ectief. We zijn dankbaar voor de

ondersteuning die zij ons hebben geboden.
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Hoofdbevindingen

We verwoorden onze hoofdbevindingen hier in de lijn van de vraagstelling, geven vervolgens onze

nadere observaties en aanbevelingen en geven in de rest van de brief een nadere toelichting.

Als vertrekpunt benadrukken we dat er veel energie rondom het thema in de organisatie is en dat

zowel binnen de programma-organisatie als in de staande organisatie professionals zich met

enthousiasme en kwaliteit inzetten voor het thema informatiebeheer. We hebben een aantal

kritische bevindingen tegen een achtergrond van grote waardering voor wat provincie Zuid-Holland in

werking heeft gezet.

Inhoud van het programma

In essentie is de inhoud van het programma verstandig en worden er noodzakelijke activiteiten in

opgepakt. Er wordt hard gewerkt aan kaders en richtlijnen, er worden architectuur-keuzes gemaakt

en een applicatie aangeschaft en er worden inspanningen gepleegd om de organisatie mee te nemen

en klaar te maken om e_ectief en volgens richtlijnen met informatie om te gaan. Echter, het

programma is een tijdelijke intensivering in het op orde krijgen van het informatiebeheer en het wordt

voornamelijk bemenst door externe krachten. De verbinding met de staande organisatie is te

beperkt, kaders en richtlijnen worden niet systematisch getoetst door eigen specialisten en de

staande organisatie voelt zich onvoldoende betrokken. Het programma is nadrukkelijk neergezet als

cultuurverandering voor hele organisatie, dat komt momenteel niet uit de verf en wordt niet zo gezien

en gevoeld door de organisatie. De verbinding tussen de programma-organisatie en de staande

organisatie is essentieel voor succes. De activiteiten die er voor plaatsvinden zijn nog onvoldoende

e_ectief. 

Tempo

De tempo van het programma is moeilijk te beoordelen. Er zijn tot aan de periode van de review

onvoldoende duidelijke prestaties afgesproken, de voortgangsrapportages zijn niet geschikt om de

voortgang te toetsen en er heeft vanuit de algemene leiding en het opdrachtgeverschap onvoldoende

sturing op resultaten plaatsgevonden. Door de inzet vanuit de programma-organisatie voor de

oplossing van het datalek, wordt vertraging opgelopen. Die vertraging is naar zeggen ongeveer een

half jaar. Een groter risico voor het tempo is dat de staande organisatie onvoldoende is aangehaakt

en straks niet voldoende wordt meegenomen om de programmaresultaten goed in te bedden. Het

kan zijn dat het datalek als groot en tastbaar probleem voor de organisatie, zorgt voor meer draagvlak

voor de informatietransitie (wat zich uiteindelijk uitbetaalt in meer snelheid en betere resultaten). Het

is nog niet vast te stellen of dit e_ect zich inderdaad voor gaat doen.

Ontwikkelingen in de buitenwereld

De ontwikkelingen op het terrein van informatiebeheer gaan snel. Regelgeving ontwikkelt zich in hoog

tempo, informatieveiligheid wordt sterk aangetast door technologische en geopolitieke

ontwikkelingen en Artificiële Intelligentie is op weg een ‘gamechanger’ te worden voor

informatiebeheer. Er is een grote spanning tussen enerzijds de ambitie om informatie open, vrij en

intensief te gebruiken anderzijds informatieveiligeid en -integriteit. Die spanning vergt aanpassingen

in de praktijk van informatieverwerving, -opslag, - beheer- en -gebruik. Het is zaak dat de provincie

Zuid-Holland goed aangesloten blijft bij ontwikkelingen van de beste praktijken in het openbaar

bestuur. De gekozen aanpak kan op onderdelen snel de actualiteit verliezen.

Sturing op informatie

De sturing op informatie is onvoldoende. Dat betreft zowel de sturing op het programma als sturing

op informatie in de staande organisatie. Er zijn eerste stappen gezet om hier verbeteringen in aan te
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brengen, maar die zijn te vrijblijvend, ad hoc en te weinig doortastend. Het vergt inzet van de hoogste

leiding en een goede inrichting van de informatie-governance om het programma te laten slagen en

de doelen te bereiken.

Observaties:

1. De noodzaak voor het op orde brengen van het informatiebeheer wordt breed

onderschreven.

2. De keuze om de opgave met een programma aan te pakken om zo gericht resultaten te

boeken, is een verstandige.

3. De sturing op het programma is onvoldoende gericht geweest op resultaten. Er is sprake van

een grote hoeveelheid aan doelstellingen die op verschillende niveaus (strategisch, tactisch

en operationeel) zijn geformuleerd, waardoor het ook lastig sturen is.

4. Het programma loopt naar verwachting vertraging op vanwege de noodzakelijke inzet voor

het data-lek.

5. Het feit dat de programma-organisatie nu voornamelijk uit tijdelijke externen bestaat, is te

begrijpen, maar heeft risico's in zich.

6. De aansluiting met de 'staande organisatie' is onvoldoende.

7. Informatiebeheer is een structurele taak waar ook na het programma voldoende mensen en

middelen voor moeten zijn.

8. Voor managers en medewerkers is de verbinding tussen informatiebeheer, digitalisering en

data-gedreven werken nog onduidelijk en de meesten zijn niet toegerust om er goed mee om

te gaan.

9. De organisatiefilosofie van Zuid-Holland lijkt op gespannen voet te staan met e_ectieve

structurele sturing op informatie.

Aanbevelingen:

1. Maak de sturing op het programma actiever en stuur nadrukkelijker op resultaten. Maak

bijvoorbeeld duidelijk wat de stand van zaken nu precies is ten opzichte van de eerder

leidende Gartner rapporten. Benoem en beschrijf de risico’s en ga er ook echt op sturen.

2. Stel nadere prioriteiten in het programma zodat essentiële resultaten op tijd worden geboekt.

3. Zorg met urgentie voor aansluiting tussen het programma en de staande organisatie.

4. Kijk vooruit en zorg structureel voor voldoende mensen en middelen voor de

informatiefunctie na afloop van het programma.

5. Overweeg om op een passende wijze de functie in te vullen van 'chief information o_icer'.

Beleg deze functie op voldoende ‘hoog’ niveau in de organisatie, met doorzettingsmacht.

6. Overweeg versterking van de sturing aan de I&A functie op het niveau van een

(adjunct)directeur.

7. Intensiveer de bewustwording en kennisontwikkeling in bestuur, de algemene leiding en

breed in de organisatie over informatiebeheer, digitalisering, data-gedreven werken en

kunstmatige intelligentie.

De observaties en aanbevelingen hebben we mondeling toegelicht aan de opdrachtgever en

opdrachtnemer van de programma-organisatie en aan de regiegroep.

De observaties en aanbevelingen werden goed begrepen. We lichten enkele punten nader toe.

Sturing op resultaten

Tijdens de uitvoering van de review werd duidelijk dat tot nu toe de sturing op resultaten vanuit het

opdrachtgeverschap en algemene leiding nog weinig invulling heeft gekregen. Daardoor is de
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programma-organisatie enigszins verweesd en zijn er tot aan de review geen systematische en

specifieke voortgangsrapportages gemaakt. Wij kunnen als reviewteam dan ook geen exact oordeel

geven over de bereikte resultaten. Dat is op zich een zorgelijke bevinding. De aandacht voor het

sturingsthema is de afgelopen periode gegroeid en er worden nu inspanningen gepleegd om de

voortgang systematisch te monitoren en te rapporteren. De eerste rapportages die wij hebben gezien,

geven een bemoedigend beeld. Wij bevelen aan om de sturing en monitoring met prioriteit goed in te

richten, zodat u zelf goed inzicht heeft en houdt in de voortgang van het programma. Breng ook in

beeld hoe het inspelen op het datalek, de informatietransitie kan helpen op langere termijn (een pas

terug kan later leiden tot twee passen vooruit, maar daar is wel een plan voor nodig).

Verbinding programma met staande organisatie

De programma-organisatie heeft in de verschillende fasen verbinding gezocht met de staande

organisatie, maar dat is onvoldoende gelukt. Tijdens de uitvoering van de review werd duidelijk dat de

verbinding aandacht behoeft en mogelijk op een andere manier dan nu vanuit het programma wordt

geïnitieerd. Omdat de staande organisatie de sturing op informatiebeheer nog niet heeft ontwikkeld

en de capaciteiten en expertise van de staande organisatie niet zijn geconcentreerd, is het lastig om

de verbindingen goed te leggen. Het is zaak dat topambtelijk de sturing verbetert, het programma een

betere inkadering krijgt en dat de sturingsfuncties in de staande organisatie worden ingericht (met

een CIO-functie als bewezen e_ectief model). Dan kan ook vanuit de staande organisatie vanuit

kracht met de externen uit de programma-organisatie worden samengewerkt. Het gebrek aan

samenspel is nu echt zorgelijk. Bij de start van het programma is meer inzet op verandermanagement

wel overwogen, maar naar wij begrijpen had dat destijds niet de bestuurlijke prioriteit. Wij raden aan

om er nu wel werk van te maken, naast de meer technische opbrengsten van het programma. 

Inrichten van structurele capaciteit en raming structurele middelen

Het is een noodzakelijk en goed initiatief geweest om het programma Informatietransitie te starten.

Het inzicht dat er investeringen in mensen, middelen, kaders en richtlijnen en bewustwording

moesten worden gedaan, is essentieel. Nu het programma op stoom is, is ook duidelijk dat de

provinciale organisatie structureel versterking behoeft op de informatiefunctie. Daarbij hoort

bundeling van expertise en capaciteit en goede sturing. Het is aan te bevelen dat op korte termijn

wordt nagedacht hoe de provincie Zuid-Holland de organisatie en sturing structureel wil versterken

en dat wordt geraamd welk structureel budget nodig is na afloop van het programma. Aanbeveling is

dat er spoedig wordt gestart met de structurele inrichting, zodat de programmaresultaten blijvend

e_ect kunnen hebben.

De worsteling met de CIO-functie

Het is te begrijpen dat met de ingezette organisatieontwikkeling naar een opgavegerichte organisatie

consistentie wordt beoogd en het leek dat een ‘lijnsturing’ op de informatiefunctie niet in de

organisatiefilosofie past. We merkten in de gesprekken dat de organisatieontwikkeling naar een

opgavegerichte organisatie nog aan alle kanten pril is, dat mensen zoekend zijn en dat nog veel moet

worden ingeregeld. De constatering is dat informatie een permanente functie is die, ook gezien de

ontwikkelende context, stevige sturing vereist. In zekere zin is er een vergelijkbaarheid met de

financiële functie. Het feit dat tot nu toe is afgezien van een CIO-achtige functie is te begrijpen, maar

wij geven ernstig in overweging om de functie wél stevig en goed in te richten. We hebben daarover

gesproken in de interviews en de gesprekken en hebben een basisbereidheid aangetro_en om hier nu

toch verder aan te werken. Aan te raden is om enkele andere goede praktijken te bekijken en dan de

keuze voor de inrichting te maken, waarbij een CIO eindverantwoordelijk is voor de definitie van

kaders, facilitering om ermee te werken en toezicht op naleving. Daar is gezag voor nodig en een

positie in de leiding van de organisatie.
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Ter afronding

De ontwikkelingen rond de relevantie van informatie voor organisaties gaan snel. Provincie Zuid-

Holland heeft recent indringend ervaren hoe nodig het is om zich hier beter op te organiseren en er

meer in te investeren. Door de start met het programma Informatietransitie is veel in gang gezet. De

eenmalige financiële impuls en de omvangrijke inzet van externe expertise zijn belangrijke stappen

waarmee al veel in gang is gezet. Door nu een aantal verbeteringen door te voeren, de sturing te

versterken en de structurele organisatie in te richten, zijn er kansen om de omvangrijke financiële

impuls tot structurele verbeteringen te laten leiden en de provincie te voorzien van een gezond

fundament voor de informatiefunctie.

Met vriendelijke groet,
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Bijlage

Natalia Aalders Personeelsmanager binnen domein I&A

Anton Biemans Concern controller   

Pieter Boekwijt  Medewerker DDI 

Arjan Boere   Ambtelijk opdrachtgevers binnen I&A 

Patricia Davies Adviseur Digitaal bestuur

Peter Diebels  Archief inspecteur 

Aron Duindam   Ambtelijke opdrachtgever Omgevingsbeleid en in hoedanigheid als OR lid

Jan van Ginkel Concerndirecteur 

Pearl Hagen Programmamanager Duurzame Digitale Informatievoorziening (DDI)

Lex van der Hulst Programmamanager Data 

Ivonne Jansen-Dings Adviseur Digitaal bestuur

Ton Jonker Domeindirecteur Economie, lid Regiegroep

Richard Letteboer Coördinator WOO

Jacqueline Liefhebber   Medewerker Duurzame Digitale Informatievoorziening (DDI) 

Pierre Looman   Ambtelijk Opdrachtgever Informatietransitie a.i. per 11/10  

Sandor Michielse   Domeindirecteur Bedrijfsvoering, lid Regiegroep

Annelien van der Plas Coördinator Digitale wetgeving

Emely van Reenen  Directeur Mens & Organisatie, lid van de Regiegroep

Jan de Ridder AOG Organisatieontwikkeling 

Frank Rijkaart Gedeputeerde I&A

Jan Roest  Programmamanager i-governance, & control

Marten Terpstra Adviseur data

Anne van Veen   Programmamanager Informatietransitie (AON) 

Joey Visser OR lid

Marieke van Vonderen Ambtelijk opdrachtgever (tot 11/10) 

Carla Weber  Domeindirecteur Uitvoering, lid van de Regiegroep

Karel de Wit Ambtelijk opdrachtgevers binnen I&A a.i.


