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Onderwerp:
Zevende voortgangsrapportage Autoriteit Persoonsgegevens (AP

Geachte Statenleden,

De provincie Zuid-Holland (PZH) heeft op 8 september 2023 bij de Autoriteit
Persoonsgegevens (AP) melding gedaan van een intern datalek binnen het iDMS-
documentmanagementsysteem. Naar aanleiding hiervan heeft de AP de provincie op 11 april
2024 onder geintensiveerd toezicht geplaatst. In het kader van dit toezicht rapporteert de
provincie periodiek over de voortgang van de getroffen maatregelen en de verdere
versterking van privacy en informatiebeveiliging binnen de organisatie.

Inmiddels hebben Gedeputeerde Staten de zevende voortgangsrapportage vastgesteld.
Deze rapportage beschrijft de voortgang in de periode van 16 december 2025 tot en met juni
2026 en wordt hierbij ter kennisname aangeboden.

Zoals eerder gemeld is het datalek binnen iDMS inmiddels gedicht. De AP heeft bevestigd
dat het incident als afgehandeld wordt beschouwd. Het toezicht richt zich sindsdien niet
langer primair op het oorspronkelijke datalek, maar op het verder verhogen van het
privacyvolwassenheidsniveau en het duurzaam borgen van privacy binnen de reguliere
bedrijfsvoering van de provincie.

In de afgelopen periode heeft de provincie verdere stappen gezet in deze ontwikkeling. Waar
in eerdere fasen de nadruk lag op het wegwerken van achterstanden in het
verwerkingsregister en de uitvoering van DPIA's (Data Protection Impact Assessments),
verschuift de aandacht steeds meer naar structurele borging, eigenaarschap en aantoonbare
beheersing.

Belangrijke resultaten in de afgelopen rapportageperiode zijn de verdere implementatie van
de privacygovernance, de afronding van een groot deel van de DPIA's, de verdere
actualisatie van het verwerkingsregister en de versterking van monitoring en interne controle.
Daarnaast heeft de provincie een Centrum Informatiebeveiliging en Privacybescherming
(CIP)-selfassessment uitgevoerd en een interne audit laten uitvoeren. De uitkomsten hiervan
zijn verwerkt in het implementatie- en borgingsplan en geven richting aan de vervolgstappen
richting privacyvolwassenheidsniveau 3. Ook is nadrukkelijk aandacht besteed aan de
duurzame borging van de privacyfunctie. In lijn met de aandachtspunten die tijdens het
bestuurlijk overleg met de AP in mei zijn besproken, wordt gewerkt aan het structureel
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beleggen van verantwoordelijkheden binnen de lijnorganisatie, de verdere overgang van een
centraal aangestuurde verbeteraanpak naar een meer decentrale inrichting en de borging
van kennis en expertise binnen de eigen organisatie.

Nu de grote achterstanden zijn weggewerkt, wordt de externe inzet gefaseerd afgebouwd.
De resterende externe capaciteit wordt ingezet voor kennisoverdracht, coaching en het
gezamenlijk ontwikkelen en implementeren van standaarden, processen en werkwijzen.
Hiermee wordt toegewerkt naar een situatie waarin de privacy functie duurzaam is geborgd
binnen de eigen organisatie. Daarbij wordt gewerkt met een domeingerichte aanpak. Binnen
de domeinen Mens & Organisatie (M&O) en Inkoop wordt de verdere inbedding van privacy
in processen, verantwoordelijkheden en besluitvorming vormgegeven. De ervaringen uit
deze pilots worden gebruikt voor verdere uitrol binnen de organisatie.

De resultaten van deze rapportageperiode laten zien dat de provincie de fase van het
wegwerken van achterstanden grotendeels heeft afgerond en zich steeds nadrukkelijker richt
op duurzame borging van privacy. De ingezette verbeteringen zijn steeds minder afhankelijk
van tijdelijke projectstructuren en worden in toenemende mate onderdeel van de reguliere
bedrijfsvoering.

De provincie richt zich op het verder versterken van de volwassenheidsdomeinen Besturing
& Borging, Uitvoering & Naleving en Controle & Toezicht. Daarbij wordt gestuurd op het
realiseren van privacyvolwassenheidsniveau 3 voor de processen en organisatieonderdelen
met de grootste privacy risico’s en impact uiterlijk eind 2026. Op dit niveau is privacy
aantoonbaar geborgd in de reguliere sturing en verantwoording en is duidelijk dat processen
en maatregelen aantoonbaar werken.

De komende periode staat daarmee in het teken van verdere borging, monitoring en continue
verbetering, zodat privacy structureel onderdeel wordt van beleid, processen, systemen én
gedrag binnen de provincie Zuid-Holland.

Hoogachtend,

Gedeputeerde Staten van Zuid-Holland,

secretaris, voorzitter,
drs. M.J.A. van Bijnen MBA mr. AW. Kolff
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