
Samen terugkijken op  
het burgerberaad uit 2023 

Wil je meer weten over het proces van het burgerberaad? Klik dan hier 

Hoe is het om mee te doen aan een burgerberaad?  Wat levert het op? En wat kunnen we 

meenemen voor de toekomst? 

Drie jaar geleden organiseerde de provincie Zuid-Holland voor het eerst een burgerberaad 

over de thema’s wonen, leefbaarheid, verkeer en vervoer en de toekomst van het 

platteland. Inmiddels kijken we samen met deelnemers én gedeputeerde participatie 

Mariëtte van Leeuwen terug op deze bijzondere ervaring. 

Met een nieuw burgerberaad in aantocht is dit hét moment om lessen, ervaringen en tips te 

delen met toekomstige deelnemers. 

https://www.zuid-holland.nl/actueel/participatie/burgerakkoord/


1.	 Wat was jouw favoriete moment van het burgerberaad?    
 
Arthur: “Mijn favoriete moment was het vaststellen van het burgerakkoord in de raadszaal  
van Provinciale Staten inclusief het aanbieden van het akkoord aan de politiek daarna.  
De provincie kreeg door dit officiële moment en de aanwezigheid van de provinciale  
statenleden écht een gezicht. Het was super indrukwekkend om het werk waar we met meer  
dan driehonderd mensen aan hadden gewerkt officieel te overhandigen.”  
 
Anneline: “Nieuwe mensen ontmoeten! Van de medeburgers die meededen aan het  
burgerberaad en het horen van hun ervaringen en waar zij tegenaan lopen. Tot aan het  
ontmoeten van politici (statenleden tot burgemeesters) die je anders nooit zou ontmoeten en  
met wie je het gesprek kon aangaan tijdens de bijeenkomsten. Maar ook het ontmoeten van  
de mensen en ambtenaren 'achter de schermen' (waar je in de media niet zo vaak iets over leest). Hun  
enthousiasme en harde werken is heel inspirerend! Het zet je aan het denken wat er allemaal komt kijken bij 
het neerzetten van een goede democratie. Het is allemaal niet zo makkelijk en vanzelfsprekend als het soms 
lijkt vanaf de zijlijn.”   
 
Kees: “Voor mij was de vergadering van Provinciale Staten op 15-05-2024 waarin 83 % van onze voorstellen  
uit het burgerberaad deels of geheel zijn overgenomen (93 van de 113 punten) het hoogtepunt! Het was  
hartverwarmend om te ervaren hoe serieus de Provinciale Statenleden met de ingebrachte beslispunten van 
het burgerberaad omgingen.” 

2.	 Hoe kijk jij terug op het burgerberaad 2023?   
 
Arthur: “Vooral de mensen waarmee we het beraad hebben gedaan en de samenwerking met de provincie 
zijn me bijgebleven. Het gaf zo'n inkijk in de belevingswereld van anderen, die toch (voor mij dan in ieder 
geval) moeilijk is om te krijgen in het dagelijks leven. Het was ook heel leerzaam om te zien hoe de provincie 
van binnen werkt. We hebben een hele fijne samenwerking gehad met het participatieteam van de provincie, 
die ons vertelde hoe het proces verliep, wat de volgende stappen waren, en hoe we nog verder actie konden 
ondernemen. We hebben met politici gepraat, hebben vergaderingen van Provinciale Staten bijgewoond, en 
uiteindelijk is het overgrote deel van het burgerakkoord ook door de politiek aangenomen. Ook dat was een 
heel fijn, al zij het wel een beetje een lang, proces.”  
 
 		   Anneline:   “Door deze ervaring heb ik meer inzicht gekregen in wat er speelt in de provincie. Dit  
                  heeft mij onder andere om deze reden geïnspireerd om zelf een eigen politieke partij op te  
		   richten, waarbij ik me ga richten op meer samenwerking tussen burger en overheid (want dit is 		
		    nog echt niet vanzelfsprekend). Gesterkt door de ervaringen en het netwerk die ik in dit  
		    burgerberaad heb opgedaan, wil ik toewerken naar een politiek systeem waarin dit soort  
		    burgerparticipatie structureel onderdeel is van politieke besluitvorming. Tenslotte zijn burgers de 	
		    experts van hun eigen ervaring en kunnen zij met hun eigen kennis en ervaring ook inhoudelijk 	
		     en zinvol bijdragen aan de politiek, meer dan alleen gebruik te maken van hun stemrecht.”  
 
Kees: “Wat een goed initiatief van de provincie! Met het burgerberaad kan de provincie er echt achter  
komen wat er onder de inwoners leeft. Ik vond het niet alleen belangrijk dat onze voorstellen verder  
werden gevormd en opgepakt in nieuw beleid maar vond het ook motiverend en leuk om daar vanuit het  
burgerberaad aan bij te mogen dragen. Ons burgerberaad heeft tot nieuwe inzichten geleid waarmee  
toekomstige participatietrajecten van de provincie verbeterd zijn.” 

Anneline

Arthur
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3.	 Wat zou de volgende keer beter kunnen?    
 
Arthur: “Ik denk dat ons burgerakkoord een zeer breed thema had. Het had ook, als eerste burgerakkoord 
van de provincie, toch nog een aantal organisatorische kinderziektes.  Een minder brede focus kan denk ik 
leiden tot een overzichtelijker akkoord, dat misschien ook makkelijker te implementeren is in de provincie. 
Het burgerberaad zelf, de vergaderingen die we hadden en het aanbieden aan de politiek was goed  
uitgedacht. Wat daarna moest gebeuren niet. Voor een volgend akkoord is dit ook een belangrijk onderdeel 
om over na te denken!”  
 
Anneline: “Omdat dit nieuw was, was het zoeken naar de juiste manier waarop de input van het  
burgerakkoord opgenomen werd in het politieke beleid. Uiteindelijk werd het uitgangspunt zoveel  
mogelijk van de punten over te nemen, waar mogelijk. Ergens vind ik dit goed, maar uiteindelijk moet het 
geen referendum-achtig iets worden. Ik denk dat de input uit zo'n burgerberaad als duidelijk signaal moet 
dienen over wat er speelt onder burgers en welke goede initiatieven of ideeën er leven. Om vervolgens  
daarmee aan de slag te gaan en het om te zetten in beleid waar mogelijk. Ik vind dus dat het niet allemaal  
letterlijk overgenomen moet worden uit angst dat burgers zich niet serieus genomen voelen. Als er met 
ideeën, meningen en initiatieven die kansrijk zijn voldoende gebeurt en er goed uitgelegd wordt waarom 
sommige dingen niet kunnen of haalbaar zijn, is dat goed! Verder zou meer aandacht voor het betrekken van 
meer diverse doelgroepen het burgerberaad verbeteren. Denk aan jongere mensen, vrouwen en mensen met 
diverse culturele achtergronden (ook al weet ik dat dat echt geprobeerd is).”  
 
Kees: “Ten eerste is mijn advies om een volgend burgerberaad te beperken tot één hoofdonderwerp.  
Dat is waarschijnlijk makkelijker te sturen en te begeleiden. Ten tweede is het hierbij van belang om  
vooraf duidelijk te maken welke rollen en bevoegdheden rijk, provincie en gemeenten hebben in  
relatie tot het onderwerp. Bij ons burgerberaad zijn er ook voorstellen ontwikkeld die vallen onder  
de bevoegdheid van de gemeenten en de landelijke overheid. Dat was niet handig! Tenslotte is voor  
het verwachtingsmanagement van deelnemers belangrijk om vooraf te communiceren over de  
structuur en besluitvormingsprocessen van Provinciale Staten en hoe om wordt gegaan met de  
beslispunten ná afloop van het burgerberaad.  De meeste burgers weten niet dat de processen bij  
een provincie lang kunnen duren! Dus als we daarop voorbereid worden, komt dit niet als verrassing.” 

4.	 Wat wil je meegeven aan toekomstige deelnemers?    
 
Arthur: “Sta open voor elkaar en wees niet bang om je mening te geven! Probeer ook iedereen een kans te 
geven om hun stem te laten horen. Niet iedereen zoekt even snel de praatstoel op, maar iedereen heeft toch 
weer een andere kijk op een discussie.”  
 
Anneline: “Het is een ontzettend leuke en leerzame ervaring om mee te doen! Je krijgt de kans om mensen 
te ontmoeten die je normaliter niet zou spreken, echt even uit je eigen bubbel. Het is interessant om inzicht 
te krijgen in dit soort politieke processen en om je mening te kunnen geven zonder enige voorkennis of 
ervaring in de politiek. Men zegt wel eens: ’wie ben ik om mijn mening te geven, maakt mijn mening nou het 
verschil?’. In dit burgerberaad heb ik gezien dat juist jij het verschil kan maken!”  
 
Kees: “Werk goed samen met elkaar, ondanks dat je van elkaar verschilt in perspectief. Laat iedereen in zijn 
waarde en houd je aan de gemaakte afspraken. Richt na afloop van het burgerberaad een coördinatiegroep 
op, die contact houdt met de provincie en in de gaten houdt hoe het gaat met de opvolging van de punten. 
Koppel de voortgang ook altijd terug aan de overige deelnemers van het burgerberaad en wees je ervan  
bewust dat besluitvormingsprocessen bij de provincie lang duren.”  

Kees
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Reflectie Gedeputeerde Participatie Mariëtte van Leeuwen   
 
”Het meer zeggenschap geven van inwoners met behulp van een burgerberaad ondersteun ik van harte!  
Natuurlijk alleen wanneer er echt ruimte is voor inwoners om het werk van de provincie te beïnvloeden.  
De inzet van het burgerberaad uit 2023 hebben we goed geëvalueerd en er zijn verbeterpunten uit  
voortgekomen waarmee we het de volgende keer nóg beter kunnen organiseren. Ik wil dat het volgende  
burgerberaad duidelijker toegespitst wordt op de bevoegdheden van de provincie zodat we met duitkomsten 
het provinciale werk kunnen verbeteren. Zo sluiten we straks aan bij de wensen en behoeften van de maat-
schappij en werken we aan een prettige relatie met inwoners. Ik kijk ernaar uit!”

Meer weten over het nieuwe burgerberaad? Na de zomer verwachten we daar 
meer over te kunnen delen via de pagina Participatie | Provincie Zuid-Holland 
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