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VIGILATE DEO CONFIDENTES

Instructie gebruik eHerkenning

Wet Digitale Overheid

De Wet Digitale Overheid geeft aan hoe overheden digitale toegang tot dienstverlening voor burgers en bedrijven
moeten regelen. De inlogmiddelen waarmee zij mogen inloggen zijn in deze wet vastgelegd. Voor burgers (particu-
lieren) is dit DigiD en voor bedrijven (ondernemingen of organisaties) is dit eHerkenning. Deze inlogmethodes zijn
ingevoerd om de betrouwbaarheid en veiligheid van de digitale communicatie te waarborgen.

Om problemen bij het aanvragen van een subsidie met gebruikmaking van eHerkenning te voorkomen, hebben wij
in dit document extra informatie en de belangrijkste aandachtspunten opgenomen. Meer informatie is te vinden op
de website van eHerkenning (www.eherkenning.nl) of neem contact op met jouw leverancier van het inlogmiddel

voor eHerkenning.

In deze instructie bespreken we het aanvragen van eHerkenning, het gebruiken van diensten met eHerkenning en
machtigingen (medewerkers en intermediairs).

Aanvragen van eHerkenning
Het aanvragen van eHerkenning is op deze webpagina in een stappenplan uitgelegd: https://www.eherkenning.nl/

nl/eherkenning-gebruiken/stappenplan-eherkenning-aanvragen. Onderaan de pagina staat een instructievideo.

1. Om eHerkenning te kunnen aanvragen moet je staan ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van
Koophandel (KvK). Gemeenten en andere overheden staan ingeschreven bij de KvK en hebben eveneens eHer-
kenning nodig om gebruik te maken van onze online diensten. Meer informatie staat op de website van de VNG

(pdf).

2. Erzijn meerdere aanbieders van eHerkenning. Meer informatie voor het maken van een keuze tussen deze leve-

ranciers is te vinden op deze pagina: https://www.eherkenning.nl/nl/leveranciersoverzicht.

3. Je mag zelf bepalen welke leverancier je kiest. De leveranciers van eHerkenning voldoen allemaal aan dezelfde
eisen, maar concurreren met elkaar op onder andere type inlogmiddel en prijs. De levertijden van leveranciers
kunnen verschillen. De verwerkingstijd van een aanvraag hangt ook samen met de complexiteit van de bestuurs-
structuur. Als je met spoed (binnen 24 uur) eHerkenning nodig hebt, kun je navraag doen bij de leveranciers over
een spoedprocedure. Aan een spoedprocedure zitten extra kosten verbonden en de procedure verschilt inhou-
delijk per leverancier.

4. De kosten voor de aanschaf en het gebruik van eHerkenning betaal je zelf.

5. Voor het ondertekenen van een subsidieaanvraag (en toegang tot het Subsidieportaal) bij de provincie Zuid-
Holland, heb je eHerkenning met minimaal betrouwbaarheidsniveau EH2+ nodig. Met een inlogmiddel van eHer-
kenning op een hoger niveau (EH3 en EH4) kun je altijd inloggen bij een dienst die vraagt om een lager niveau.
Het is daarbij wel belangrijk dat je beschikt over de juiste machtigingen.

6. Het eHerkenningsmiddel en de bijbehorende machtigingen zijn persoonsgebonden en mogen niet worden
overgedragen of gedeeld. ledereen binnen jouw organisatie die wil inloggen met eHerkenning, moet een eigen
eHerkenningsmiddel aanvragen.

7. Om met eHerkenning een online dienst van de provincie Zuid-Holland te gebruiken, moet de desbetreffende
persoon daarvoor gemachtigd zijn. Het eHerkenningsmiddel geeft alleen toegang tot de diensten waartoe de
gebruiker is gemachtigd.
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Machtigingen
Voor het gebruik van eHerkenning is het belangrijk om de machtigingen van de gebruikers goed te regelen. Elke
persoon die eHerkenning gebruikt namens een bedrijf of organisatie heeft daarvoor een machtiging nodig.

Op deze pagina’s is meer te vinden over het regelen van machtigingen:
https://www.eherkenning.nl/nl/machtigen

https://www.eherkenning.nl/nl/machtigen/ketenmachtiging

Op de pagina’s staan ook video’s met uitleg over machtigingen.

Er zijn 2 soorten machtigingen, namelijk een machtiging voor een:
« Persoon namens een bedrijf of organisatie
- Intermediaire organisatie namens een bedrijf of organisatie (ketenmachtiging)

Let op: Zonder machtiging werkt eHerkenning niet!

Persoon machtigen (medewerker)

Zoals gezegd is eHerkenning persoonsgebonden. ledereen binnen jouw organisatie die wil inloggen met eHerken-
ning, moet een eigen eHerkenningsmiddel aanvragen. Deze personen moeten dan ook worden gemachtigd voor de
juiste dienst van de provincie Zuid-Holland die zij gaan gebruiken. Machtigingen moeten daarom persoon en per
dienst worden vastgelegd bij de eHerkenningsleverancier. Dit moet via een tekenbevoegd persoon of via een ‘mach-
tigingenbeheerder’ worden geregeld.

Machtigingenbeheerder

Binnen jouw bedrijf of organisatie kan een zogeheten ‘machtigingenbeheerder’ worden aangesteld. Een machtigin-
genbeheerder neemt de tekenbevoegde en medewerkers veel werk uit handen bij de aanvraag van eHerkenning en
het regelen van de machtigingen. Een machtigingenbeheerder moet worden aangesteld door een tekenbevoegd
persoon (wettelijk vertegenwoordiger) binnen een bedrijf of organisatie. Tekenbevoegdheid is vastgelegd in het
Handelsregister van de Kamer van Koophandel. Dit is bijvoorbeeld de directeur of een bestuurder. De machtigingen-
beheerder regelt vervolgens wie voor welke online diensten gemachtigd wordt.

Ketenmachtiging (intermediair)

Wil je het aanvragen van subsidie uitbesteden aan een intermediair, dan moet deze intermediair worden gemachtigd
via een zogeheten ‘ketenmachtiging’. Het initiatief voor het regelen van de ketenmachtiging ligt meestal bij de inter-
mediair. Je moet de intermediair wel toestemming geven om de ketenmachtiging aan te vragen. De organisatie door
wie de intermediair wordt gemachtigd heeft zelf geen eHerkenning nodig. Een intermediair moet wel beschikken
over een eHerkenningsmiddel met een minimaal betrouwbaarheidsniveau van EH2+.

Met behulp van een ketenmachtiging is de intermediair bevoegd om namens jouw onderneming of organisatie
zaken te doen en de intermediair kan vervolgens zelf aangeven wie binnen hun eigen organisatie zaken voor jouw
onderneming of organisatie mag regelen.

Meer informatie over het regelen van ketenmachtiging is te vinden op deze pagina:
https://www.eherkenning.nl/nl/machtigen/ketenmachtiging.

Is het de bedoeling dat de intermediair na de aanvraag ook de verdere afhandeling van de subsidie verzorgt, dan
moet de intermediair ook bij het digitaal indienen van het vaststellingsverzoek en eventuele rapportages, meldingen
en wijzigingsverzoeken gebruikmaken van ketenmachtiging. De intermediair moet dan telkens namens jouw onder-

neming of organisatie inloggen op het Subsidieportaal.

Let op: Trek de ketenmachtiging op tijd in als de samenwerking met de intermediair eindigt!
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Contactgegevens Subsidieportaal

Naast het goed regelen van de machtigingen, is het ook belangrijk om te zorgen dat de bij de subsidieaanvraag
opgegeven contactgegevens actueel zijn. Weliswaar kan iedere gebruiker met de juiste machtiging bij de gegevens
in het Subsidieportaal, maar als er in het Subsidieportaal een nieuw bericht of taak gereed staat wordt de notificatie
alleen verzonden naar het opgegeven mailadres. Ook een intermediair die via ketenmachtiging is gemachtigd, krijgt

geen notificatie als zij/hij geen contactpersoon is.

Let op: Zorg dat de contactgegevens in het Subsidieportaal actueel zijn! De contactpersoon moet zelf zorgen dat
zijn/haar eventuele collega’s en/of een intermediair ook op de hoogte raken van het notificatiebericht.

Benodigde diensten provincie Zuid-Holland
Om gebruik te maken van de online diensten van de provincie Zuid-Holland is een eHerkenningsmiddel nodig,
waarmee je voor jouw organisatie gemachtigd bent voor:

Dienstverlener: Provincie Zuid-Holland
Dienst: Provincie Zuid-Holland e-Herkenning eH2+
Betrouwbaarheidsniveau: minimaal EH2+
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Let op: De dienst die je nodig hebt om subsidie aan te vragen en de subsidieaanvraag te beheren is ‘Provincie Zuid-
Holland e-Herkenning eH2+', maar je kunt uiteraard ook met eHerkenning op een hoger niveau (EH3 en EH4)
inloggen.

Zoals gezegd zijn het eHerkenningsmiddel en de bijbehorende machtigingen persoonsgebonden. Een medewerker
moet een eigen inlogmiddel hebben (met minimaal betrouwbaarheidsniveau EH2+) en zijn gemachtigd voor de
juiste dienst van de provincie Zuid-Holland.

Foutmelding bij inloggen of gebruik online dienst

Krijg je bij het inloggen op de inlogpagina van eHerkenning een foutmelding? Controleer of het eHerkennings-
middel voor de juiste dienst en het juiste betrouwbaarheidsniveau is gemachtigd. Biedt dit geen oplossing, neem dan
contact op met jouw leverancier van het eHerkenningsmiddel.

Meer informatie
Heb je nog vragen of wil je meer informatie? Ga dan naar de website van eHerkenning:
https://www.eherkenning.nl/nl.
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